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RESUMO

Esta dissertacdo objetiva desenvolver um processo de avaliagdo apreciativa aplicado ao
estudo de caso do Centro de Documentacdo e Pesquisa (Cdoc) da Fundagdo Joaquim
Nabuco (Fundaj) para que se ponha em prética uma estratégia que seja positiva e
generativa. Para tanto, recorreu-se a Investigacdo Apreciativa (IA) como instrumento de
avaliacdo institucional e estratégia de feedback formativo para subsidiar a realizacdo de
um estudo de caso de natureza qualitativa com relacdo a pergunta e ao objetivo da
pesquisa. Assim, considerou-se a caracteristica construcionista da 1A no formato
descritivo-exploratério e interpretativo adotado. Na coleta de dados, procedeu-se a
formagdo de um grupo colaborativo composto por oito integrantes do Cdoc, oriundos
tanto do nivel gerencial como de seu corpo técnico. Os dados foram obtidos com a
aplicacdo do modelo de 5-D, em inglés/portugués: 1-D Definition/Defini¢do, 2-D
Discovery/Descoberta, 3-D Dream/Sonho, 4-D Design/Planejamento e 5-D
Destiny/Destino, materializado sob a forma de oficinas apreciativas, com encontros
presenciais e envio prévio de questdes a serem respondidas, debatidas e validadas, tendo
se chegado até a etapa do 4-D, que foi associada ao modelo SOAR/FOAR:
Strengths/Forcas, Opportunities/Oportunidades, Aspirations/Aspiragcdes e
Results/Resultados. No caso em questdo, a avalia¢ao apreciativa foi definida pelo topico
afirmativo da pesquisa, que delimitou o Cdoc como sendo um centro de preservagédo e
gestdo de acervo arquivistico privado de valor histérico e cultural e de desenvolvimento
de estudos e pesquisas referenciados nesse acervo, com finalidade de difusdo. A
descoberta do nucleo positivo do Cdoc considerou o acervo como um bem técnico e
cultural da instituicdo, ao lado de seu capital humano com suas emocdes, sabedoria e
competéncias essenciais como elementos vitais da gestdo. Outra fonte importante do
estudo foi o relatério da auditoria interna realizada pela Controladoria Geral da Uniéo
(CGU), cujas recomendacbes foram incorporadas ao desenho generativo e as
proposicdes provocativas adotadas no processo de avaliacdo em que se contemplou trés
dimensdes: a) logistica; b) tecnologia e sistemas e ¢) competéncias essenciais aplicadas
ao estudo do Cdoc. Destaca-se que a dimensdo logistica trabalhou com dois eixos: a)
superar a caréncia de pessoal de carreira e pessoal de apoio, visando a mitigar o baixo
quantitativo da forca de trabalho na atividade-fim do Cdoc e b) fortalecer a gestdo, 0s
normativos e 0s controles internos dos principais riscos inerentes aos trabalhos ligados
ao acervo. J& a dimensdo tecnologia e sistemas mostrou-se consistente com a
necessidade de melhorar o dominio da utilizagdo dos Sistemas Sophia Acervo e
Biblioteca. Por sua vez, a dimensdo das competéncias essenciais representou a plena
combinacdo de habilidades, conhecimentos, atitudes e experiéncias dos servidores do
Cdoc apropriadas no exercicio da gestdo e do gerenciamento do acervo arquivistico
privado, bibliografico e museoldgico da Fundaj. As conclusbes estdo ligadas as
demandas pelo desenvolvimento de um Planejamento Estratégico e Gestdo Integrada,
subsidiadas por um plano de metas institucionais (de acordo com 0S processos
mapeados) e um Plano de Desenvolvimento de Pessoas como efetivo instrumento de
gestdo, além de um Plano de Contingéncia (emergéncia) para reforcar a protecdo do
acervo do Cdoc, que constitui um valioso bem publico brasileiro.

Palavras-chave: Avaliacdo Apreciativa, Centro de Documentacdo e Pesquisa,
Positividade, Generatividade.



ABSTRACT

This dissertation aims to develop an appreciative evaluation process applied to the case
study of the Centro de Documentacdo e Pesquisa (Cdoc) of Fundagdo Joaquim Nabuco
(Fundaj) in order to put into practice a strategy that is positive and generative. To this
end, we used Appreciative Inquiry (Al) as a tool for institutional evaluation and a
formative feedback strategy, which subsidized a qualitative case study in relation to the
research question and objective. Thus, the constructionist characteristic of Al was
considered, along with a descriptive-exploratory and interpretive format. For data
collection, a collaborative group was formed, consisting of eight Cdoc members, from
both the managerial and technical levels. Data collection followed the script associated
with the 5-D model: 1-D Definition, 2-D Discovery, 3-D Dream, 4-D Design, and 5-D
Destiny, materialized in the form of appreciative workshops, with face-to-face meetings
and prior submission of questions to be answered, debated, and validated, having
reached the 4-D stage, which was associated with the SOAR/FOAR model: Strengths,
Opportunities, Aspirations and Results. Thus, the choice of the scope of the appreciative
evaluation of Cdoc was defined as a center for the preservation and management of
private archival collections of historical and cultural value and the development of
studies and research referenced in this collection, with the purpose of diffusion. The
discovery of Cdoc's positive nucleus considered the collection as a technical and
cultural asset of the institution, alongside its human capital with its emotions, wisdom,
and core competencies as vital elements of management. Another important source for
the study was the internal audit report carried out by the Controladoria Geral da Unido
(CGU), whose recommendations were incorporated into the generative design and the
provocative proposals adopted in the evaluation process, which included three
dimensions: a) logistics; b) technology and systems, and c) essential competencies
applied to the Cdoc study. The logistics dimension worked on two axes: a) to overcome
the lack of career and support staff, aiming to mitigate the low quantity of workforce in
Cdoc's core activity, and b) to strengthen the management, norms, and internal controls
of the main risks inherent to the work related to the collection. The technology and
systems dimension was consistent with the need to improve the use of the Sophia
Collection and Library Systems. In turn, the dimension of core competencies
represented the full combination of skills, knowledge, attitudes and experiences of Cdoc
employees appropriate for the management of Fundaj's private archives, bibliographic
and museological collections. The conclusions are linked to the demands for the
development of a Strategic Planning and Integrated Management, supported by a plan
of institutional goals (according to the mapped processes) and a People Development
Plan as an effective management tool, in addition to a Contingency Plan (emergency) to
strengthen the protection of the Cdoc collection, which constitutes a valuable Brazilian
public and cultural asset.

Keywords: Appreciative Evaluation, Documentation and Research Center, Positivity,
Generativity.
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1. INTRODUCAO

Esta dissertacéo utiliza a Investigacdo Apreciativa, doravante (I1A), como uma
abordagem e metodologia que foi aplicada ao estudo do Centro de Documentacao e
Pesquisa (Cdoc), 6rgdo integrante do Centro de Estudos da Histdria Brasileira Rodrigo
Melo Franco de Andrade (Cehibra), da Fundacéo Joaquim Nabuco (Fundaj).

Recorreu-se a A como instrumento de avaliagdo institucional e estratégia de
feedback formativo (NASCIMENTO; OLIVEIRA, 2017), no qual se conta com o
desenvolvimento de um estudo das experiéncias, percepg¢des, opinides, sentimentos e,
principalmente, da aprendizagem e do conhecimento dos participantes (PATTON,
2003). A 1A pode ser aplicada quando se esta diante da avaliagdo de mudangas
complexas, sendo uma abordagem que discute as multiplas realidades existentes, as
diversas partes interessadas e as diferentes atividades envolvidas (WATSON, 2013). O
assunto é desdobrado mais adiante.

Neste sentido, a 1A fornece subsidios para que se realize uma avaliacdo
enfocada como processo participativo e inclusivo, visando a deteccdo e a consideracao
das percepcdes, valores e questdes dos grupos de interesse envolvidos com um dado
programa (COGHLAN; PRESKILL; CATSAMBAS, 2003). A ideia ¢ que novos
conhecimentos, modelos e teorias sejam coconstruidos, segundo a perspectiva dos
participantes da avaliacdo (ALMEIDA, 2009).

A Fundaj! é hoje uma fundacéo publica de direito publico federal, vinculada ao
Ministério da Educagdo (MEC), criada em 1949, por atuacdo do socidlogo Gilberto de
Mello Freyre e que possui por finalidade promover estudos e pesquisas no campo das
ciéncias sociais, conforme seu atual Estatuto, o Decreto Federal n®11.201, de 20 de
setembro de 2022 (BRASIL, 2022). Sobre ambos, Joaquim Nabuco e Gilberto Freyre,
cabe fazer mencéo aos seus vinculos com a Fundaj.

Joaquim Aurélio Barreto Nabuco de Aradjo (1849-1910) foi um escritor,
diplomata, politico e abolicionista brasileiro, formado em Letras e Direito. Atuou
como embaixador do Brasil em Londres e Washington. Como deputado, teve posicédo
de destaque na campanha abolicionista. Nascido no Recife, era filho do senador José
Tomas Nabuco de Araljo e Ana Benigna Barreto Nabuco de Aradjo. Passou sua

infancia no Engenho Massangana, hoje administrado pela Fundacdo Joaquim Nabuco,

1 A Fundacdo Joaquim Nabuco localiza-se no Recife, Pernambuco. Sua sede fica na avenida 17 de
Agosto, 2187, Casa Forte. Também possui 0 campus Apipucos, na Rua Dois Irm&os, 92 - Apipucos, 0
campus Derby, na Rua Henrique Dias, 609, Derby, e administra o0 Engenho Massangana, localizado no
municipio do Cabo de Santo Agostinho/PE.
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onde refere ter construido a base de seu ideal abolicionista (FUNDACAO JOAQUIM
NABUCO, 2018).

Gilberto Freyre sugeriu a criacdo do entdo Instituto Joaquim Nabuco de
Pesquisas Sociais (hoje Fundag¢do Joaquim Nabuco) para homenagear Joaquim
Nabuco. A ideia foi apresentada em discurso proferido na Camara Federal em
dezembro de 1948, defendendo que a comemoragdo alusiva aos cem anos do
nascimento de Nabuco poderia criar algo criar algo duradouro e fora das convengdes.
Em 21 de julho de 1949, foi criado o Instituto Joaquim Nabuco, voltado a questdes
sociais, com intuito de fazer valer o pensamento de Nabuco (JUCA, 1991).

Gilberto Freyre, assim como Nabuco, tem uma trajetéria marcada pela
preocupacao social. Foi socidlogo, antropdlogo e escritor. Seu livro mais conhecido é
Casa-Grande & Senzala, publicado em 1933. Em 1950, ele foi considerado pela
Organizacao das Nacgdes Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) em
Paris (Franga) um dos oito maiores especialistas do mundo em Ciéncias Humanas
(JUCA, 1991).

No ambito de atuacdo da Fundaj, destacam-se as atividades de pesquisas
sociais, conservacao, restauracéo e difusdo de acervos historicos e culturais, fazendo
parte da instituicdo o Cehibra, dois museus (Museu do Homem do Nordeste e Engenho
Massangana) e duas salas de cinema, todos sob abrigados sob 0 comando da Diretoria
de Memoria, Educacéo, Cultura e Arte (Dimeca). Na dissertacdo, a analise apreciativa
recai no Cdoc, unidade organizacional vinculada ao Cehibra, como exposto na Figura
1.

O Cehibra/Fundaj € um 6rgédo cujo papel consiste em promover 0 acesso aos
acervos bibliograficos e arquivisticos (textual, iconografico, cartografico, sonoro e
fonogréafico), articulando acdes de aquisicdo, pesquisa, organizacdo e conservagdo dos
bens patrimoniais historicos da Fundaj, além de realizar a difusdo de informacdes de
interesse publico e social.

Por seu escopo de atuacdo, foi escolhido para compor sua nomenclatura, o
nome de Rodrigo Melo Franco de Andrade, fundador e durante 30 anos presidente do
atual Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (Iphan), com atuacao
muito participativa, tanto na criacdo do Iphan, como na formacdo da equipe, direcao
dos trabalhos e preocupacdo com difusdo do contetdo produzido, criando a Revista
do Patriménio Historico e Artistico Nacional (INSTITUTO DO PATRIMONIO
HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL, 2022).

14



Figura 1 — Organograma da Fundagéo Joaquim Nabuco com foco no Cdoc

Fundagdo Joaguim
Nabuco
Gabinete da Diretoria de Diretoria de Memrig, Diretoria de Plancjomento  Diretoria de Formacdo
Presidéncia Pesquisas Sociais Educagdo, Cultura e Arte ¢ Administracdo Profissional & Inovagdo
7 - R — 5
Museu do Homem do Cehibra Senicode Apoio  Servico de Gerenciamento
ot Executivo de Projetos e Processos
N T
Coordenaciode G - Coordenagéo do Centro _ .
00icenacao GELNEMAE gibjioteca Blanche Knopff  de Documentagdio e Editora Massangana
Cinemateca Jota Soares .
Pesquisas

Fonte: elaboragdo prdpria com base no Estatuto da Fundaj (BRASIL, 2022)

O Cehibra/Fundaj retine a Coordenacdo de Cinema e Cinemateca Jota Soares, a
Biblioteca Blanche Knopff, o Centro de Documentacdo e Pesquisa (Cdoc) e a Editora
Massangana. Para cumprir seu papel, o Cehibra/Fundaj é responsavel pela preservacao
de mais de 1,5 milhdo de itens do acervo (FUNDAJ, 2021), realizado em sinergia
pelas unidades organizacionais que compdem o setor, para permitir a consecucao de
seus objetivos.

A Coordenacdo de Cinema e Cinemateca Jota Soares atua na pesquisa, difuséo
e producdo de conhecimento no campo da producdo cinematografica tornando-a
instrumento educativo e de cidadania, ampliando-a com a inclusdo de novos publicos
(FUNDAJ, 2020).

A Editora Massangana atua na elaboragédo, execucao e coordenacao da politica
editorial da Fundaj, observando o assessoramento do Conselho Editorial (FUNDAJ,
2020).

A Biblioteca Central Blanche Knopf atua no campo da biblioteconomia e da
documentacdo, adquirindo, organizando, conservando e difundindo o acervo
bibliografico da Instituicdo; bem como promovendo, assessorando e subsidiando
atividades educativo-culturais, de pesquisa e de difusdo do conhecimento (FUNDAJ,
2020).

J& o Cdoc responde pela gestdo da documentacdo histérica da Fundaj,

constituida por documentos textuais, iconograficos, fonograficos e sonoros, além dos
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acervos em suporte de microfilme e de objetos digitais, que somam mais de 1,5 milhdo
de documentos. Também desenvolve projetos de pesquisa e divulgagdo cientificas,
com énfase na investigacdo historica, e atividades educativas e de difusdo cultural,
alicercada nas agdes integradas: organizacao e disponibilizacdo de acervos historicos -
producdo e difusdo de conhecimento — formagdo e atividades educativo-culturais
(FUNDA)J, 2020).

O Cdoc constitui a unidade organizacional objeto da avaliagcdo apreciativa
escolhida para o desenvolvimento desta dissertacdo. Adianta-se que se trata de um tipo
de avaliacdo em que se conta com as capacidades dos participantes para refletir sobre
seu proprio papel, bem como acerca do impacto de sua atuacdo profissional na
sociedade, de forma ampla e voltada para o0 bem comum (HE; SMITH; MOTEANE,
2021).

A utilizagdo da IA permite procurar o que melhor se desenvolve em um
ambiente de trabalho, para buscar evidenciar as qualidades, os aspectos positivos e 0s
pontos fortes existentes em uma organizacéo e projetar seu futuro. Esta € a principal
caracteristica da abordagem apreciativa, as quais podem servir como estratégia de
avaliacdo (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006). Com isso, a IA da um foco diferente
aos problemas organizacionais, pois ndo procura diagnostica-los nem os resolver, mas
sim observa-los em seus aspectos positivos para buscar potencialidades que possam
ser utilizados estrategicamente a favor de uma instituicdo (SILVA; COSTA FILHO;
BRITO, 2014).

Devido ao carater construcionista da IA, procurou-se engajar os atores do Cdoc
nas atividades de avaliacdo apreciativa, superando novos desafios e mantendo-se
atualizados para aderir as mudancas de cenarios advindas tanto de inovacédo
tecnoldgica, quando de adversidades politicas pelas quais passa uma instituicdo
publica com mais de 70 anos de existéncia.

Desta forma, através da busca pelo conhecimento sobre o que existe de melhor
no Cdoc, conseguiu-se por em pratica uma avaliacdo apreciativa e generativa
juntamente com os membros de suas equipes de trabalho, apresentando proposicoes e
sugestdes de acoes para o melhor desempenho do papel institucional dessa unidade.

A descoberta do ndcleo positivo do Cdoc também constituiu foco da analise,
dando-se atencdo aos seus valores, visdes, grandes realizacGes e melhores praticas, 0s
quais serdo examinados por meio do modelo de 5-D da IA, em inglés/portugués: 1-D
Definition/Definicdo, 2-D  Discovery/Descoberta, 3-D  Dream/Sonho, 4-D

(Design/Planejamento) e 5-D (Destiny/Destino). Esse modelo esta associado as lentes
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da psicologia positiva e do socioconstrucionismo (SOUZA; McNAMEE; SANTOS,
2010; COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009).

1.1 DELIMITACAO DO TEMA

A delimitacdo temética da dissertacdo esta centralizada nas contribuicdes
tedricas e empiricas da literatura ligada a 1A, como um instrumento de avaliagdo. Para
Coghlan, Preskill e Catsambas (2003), a IA é uma abordagem voltada para buscar o
que é dado como certo, a partir de pontos fortes (positividade) de uma organizacdo, a
fim de poder delinear um futuro melhor (generatividade).

E interessante dizer que a escolha da IA implica que se adote uma postura de
avaliacdo como valorizacdo (evaluation to valuation) do objeto estudado em um dado
contexto (SOUZA; McNAMEE; SANTQOS, 2010). Sendo assim, cabe reforcar a énfase
dada a 1A, com sua filosofia, principios e metodologia aderentes a uma estratégia de
estudo que trata a realidade organizacional como uma construcdo social e produto da
imaginagdo humana, da geracdo e compartilhamento de conhecimento, das narrativas
que compdem a cultura organizacional (COOPERRIDER; SRIVASTVA, 2009).

A aplicacdo da IA ao estudo de caso do Cdoc implicou serem feitas escolhas de
um tipo de avaliacdo que envolve agdo coletiva intencional por parte de seus
integrantes projetada para valorizar a visdo normativa e institucional acerca de sua
trajetoria, em uma linha do tempo que envolve passado, presente e futuro
(COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009; NASCIMENTO; OLIVEIRA,
2017).

Pode-se utilizar a 1A para promover a base afirmativa de uma organizacéo,
desenvolver um senso de proposito e avaliar as mudangas mais significativas pelas
quais passou (OLIVEIRA; SOUZA, 2021).

O tema também sugere que ndo se recorra apenas a positividade da 1A, mas
também se procure enfatizar a generatividade, que aponta para potenciais realistas
latentes em um sistema, prontos para se desenvolver (BUSHE, 2011). Recomenda-se
interpretar tanto a positividade como a generatividade como conceitos
interdependentes (OLIVEIRA, 2022).

Quando isto se combina de forma integrada e inteligente, Thatchenkery (2011)
entende que a organizacdo dispde da capacidade de perceber o positivo e de explorar
seu potencial em uma dada situacdo, buscando agir propositalmente para transformar

os valores, recursos, energias, forcas e competéncias em resultados a seu favor.
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A elaboracdo de um estudo de caso voltado para o Cdoc, insere a temética da
IA também no campo da administragdo publica, mais especificamente na linha de
pesquisa Atuacgédo do Estado e sua Relacdo com Mercado e Sociedade, desenvolvida na
esfera de atuacdo do PROFIAP/UFRPE, da qual a docente orientadora e a discente
desta dissertacéo fazem parte.

Sendo assim, sabe-se que o Cdoc integra o Cehibra/Fundaj, cabendo-lhe
desenvolver politicas de natureza cultural e educacional, cujas acdes empreendedoras
estdo interligadas intrinsecamente a interacdo social, como explicam Souza e Paiva
Junior (2012). Neste sentido, o estudo alcanca a propria Fundaj levando em conta o
marco cultural da coletividade inserido em suas atividades e projetos institucionais
com suas interfaces com a sociedade, como se examinou no contexto do estudo que
foi realizado.

O Cdoc, por conta de sua insercdo no Cehibra/Fundaj, também atua na
dimensdo socioldgica da cultura, que é composta por circuitos organizacionais
variados e complexos, que estimulam, por diversos meios, a producéo, a circulacdo e o
consumo de bens simbolicos. Essa cadeia de valor é dependente de um circuito
institucional organizado, capaz de criar espacos e/ou meios de preservacgdo, circulacao
e difusdo desse produto (BOTELHO, 2016). No entendimento da autora, para que se
consiga intervir objetivamente nessa dimensdo e, assim, conseguir dar seu devido
alcance as politicas publicas na area, dois tipos de investimento sdo necessarios: o
primeiro deles é de responsabilidade dos proprios interessados e o segundo, diz
respeito a area de cultura dentro do aparato governamental.

No que se refere a responsabilidade dos préprios interessados, Botelho (2016)
menciona a importancia de haver a conscientizacdo da sociedade, de forma a exercer a
cidadania e impulsionar o poder publico a realizar o investimento. E a estratégia do
ponto de vista da demanda. J& quanto ao aparato governamental, trata-se da forca
politica para realizacdo dos investimentos necessarios.

As atividades do Cdoc sdo relacionadas a preservacdo e difusdo do acervo,
assim como producdo de conhecimento por interméedio do acervo. Por essa razdo, em
seu quadro funcional ha servidores técnicos, que atuam na conservacdo do acervo, ha
pesquisadores, que atuam na catalogacdo e indexacdo dos acervo, bem como na
producdo de conhecimento referenciado no acervo (através da producdo de pesquisas
cientificas, artigos cientificos, catalogos, livros, participacdo em eventos cientificos,
entre outros), também gestores, que possuem a visdo global do processo e atuam

coordenando as atividades e profissionais encarregados do atendimento ao publico.
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O Cdoc dedica-se a preservagdo de acervo arquivistico privado e, de acordo
com a Politica do Acervo Arquivistico Privado, Bibliografico e Museologico da
Fundaj, o tratamento técnico do acervo engloba ac¢@es divididas em quatro niveis que
abrangem o tratamento técnico do acervo (FUNDACAO JOAQUIM NABUCO,

2016b), como exposto no Quadro 1.

Quadro 1 — Niveis do tratamento técnico do acervo

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Higienizacio Reqgistro Digitaliza¢do Restauragdo
Acondicionamento Catalogacdo em base de | Disponibilizacdo para

dados consulta online
Armazenamento Disponibilizacdo em Microfilmagem
base de dados online

Fonte: Politica do Acervo Arquivistico Privado, Bibliografico e Museoldgico da Fundagdo Joaquim
Nabuco (FUNDAJ, 2016b)

Assim, nessa importante tarefa que é fomentar a cultura em nosso pais, a
delimitacdo tematica aqui apresenta se concentra na analise apreciativa em uma das
unidades da Fundaj, que € uma organizagéo publica com mais de 70 anos de existéncia
e responsavel por um acervo de valor inestimavel. O foco visa a mostrar os caminhos
para valorizar o seu trabalho e expandir sua penetracdo, com base no fortalecimento de
sua missao institucional, para que a sociedade, de maneira geral, cada vez mais, possa

se apropriar deste equipamento que pertence a todos.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

As organizacGes publicas que trabalham com gestdo cultural no Brasil
enfrentam muitos desafios, exigindo o esforco de diversos atores sociais para que

consigam alcangar seus fins. Ou seja,

Isso significa que a cultura, em sentido lato, exige articulagcdo politica
efetiva de todas as areas da administracdo, uma vez que alcancar o plano do
cotidiano requer comprometimento e atuacdo de todas elas de forma
orquestrada, pois o que esta em jogo, aqui, € a qualidade de vida
(BOTELHO, 20186, p. 23).

No pais, ha dificuldade em inserir as politicas culturais na agenda prioritaria,
visualizada, por exemplo, na cria¢do do entdo Ministério da Cultura somente em 1985
(CORA, 2014) e na recente extincdo desse 6rgdo governamental, em 2019, pela
Medida Proviséria n° 870, de 1° de janeiro de 2019 (BRASIL, 2019b), convertida na
Lei n° 13.844, de 18 de junho de 2019 (BRASIL, 2019a). Ainda que tenha havido
avanc¢os na primeira década de 2000, nos Gltimos anos a area da cultura tem enfrentado
flagrante desmonte das politicas pablicas que cuidam dessa importante atividade,

sendo frequentes os ataques do governo federal as instituicbes que integram essa
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esfera da administragdo puablica (RUBIM; ALMEIDA; METTENHEIM, 2021).
Inclusive, em relacdo aos 6rgdos publicos da Unido, observa-se ter havido uma
tendéncia de diminuicdo de receita destinada para a area e uma dificuldade em

executar os valores orgados, conforme a Tabela 1.
Tabela 1 — Orgamento da Uniéo para cultura 2017-2022

Ano Orgamento atualizado na area de atuagdo Total de despesas executadas na area de
da cultura atuacdo da cultura

2022 R$ 1,67 bilhdo R$ 551,54 milhdes
2021 R$ 1,69 bilhdo R$ 620,12 milhdes
2020 R$ 1,77 bilhdo R$ 608,67 milhdes
2019 R$ 1,98 bilhdo R$ 742,44 milhdes
2018 R$ 2,10 bilhdes R$ 988,63 milhdes
2017 R$ 2,18 bilhdes R$ 1,02 bilhdo

Fonte: Portal da Transparéncia (Disponivel em: https://portaldatransparencia.gov.br/funcoes/13-
cultura?ano=2022 Acesso em: 06 dez. 2022)

Outra questdo que merece ser citada, diz respeito ao quadro de pessoal do
Cdoc/Cehibra/Fundaj,? o qual ndo difere do contexto geral do poder executivo federal.
A quantidade de servidores ativos vem diminuindo, e, a0 mesmo tempo, ocorre 0
aumento da faixa etaria dos servidores, que estdo cada vez mais proximos da
aposentadoria, conforme levantamento feito pela autora desta dissertacdo, que é
servidora publica da Fundaj. A visivel diminuicdo do quantitativo do quadro de
pessoal também é explicada por ndo ter havido ingressos de novos servidores por
concurso publico na Fundaj, desde 2006, ano no qual foi realizado o ultimo concurso.

Na Tabela 2, vé-se o quantitativo total de servidores ativos e 0 quantitativo de

servidores ativos aptos a se aposentar na Fundaj.

Tabela 2 — Quantitativo total de servidores ativos e quantitativo total de servidores ativos aptos a se
aposentar na Fundaj

Ano Quantitativo total de servidores ativos na  Quantitativo de servidores ativos aptos a
Fundaj (efetivos e comissionados) se aposentar na Fundaj
2022 208 72
2021 221 81
2020 229 84
2019 254 92
2018 282 101
2017 285 93

Fonte: Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos — Governo Federal, Dados levantados até nov/2022.

E nesse contexto que se insere o trabalho a ser desenvolvido no Cdoc, o qual

2 O Cehibra/Fundaj conta no momento com 37 servidores ativos, sendo 25 lotados no Cdoc, quatro na
Coordenacdo de Cinema e Cinemateca Jota Soares, trés na Biblioteca Blanche Knopff, trés na Editora
Massangana, e dois na Coordenacdo-Geral do Cehibra (Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de
Recursos Humanos — Governo Federal)
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conta com um ambiente interessante e favoravel para a aplicagdo de uma avaliacéo
apreciativa, pois, em que pesem as adversidades inerentes ao servico publico de forma
geral, parte-se de dois pressupostos quanto ao Cdoc: (a) é certo que oferece e presta
seus servigos ao cidaddo com regularidade e qualidade; e (b) constitui uma referéncia
no que diz respeito a preservacéo e disponibilizacdo de acervos.

Nesse campo de estudo, semelhante ao que se encontrou no caso do Cdoc,
registra-se que a aplicagdo da analise apreciativa pode ajudar a identificar e tornar
explicitas areas de bom desempenho, visando a comunicar e institucionalizar o que ja
estd conhecido como exemplar, de modo que o mesmo seja continuado ou replicado
(ROGERS: FRASER, 2003). Assim, a adocdo de uma estratégia de avaliacdo
associada a analise apreciativa consiste em trabalhar junto as partes interessadas para
que analisem qudo valioso € o seu trabalho, junto com a construgdo de caminhos que
levem a capitalizacdo do que € bom, dirigido a instituicdo e ao que se pode fazer para
projetar o seu futuro.

A 1A foi inicialmente concebida por David Cooperrider, nos anos 1980, em seu
trabalho de doutoramento, conjuntamente com Suresh Srivastva e Ronaldo Fry, nos
EUA, tendo como principal impulso inicial fugir de um foco limitador de acéo
convencional, baseado no diagnostico e solucdo de problemas. Segundo Cooperider e
Whitney (2006), ao se desenvolver uma abordagem que se preocupa com aspectos
deficitarios, cria-se uma expectativa de que ha problemas a serem corrigidos, algo nao
estd indo tdo bem quanto deveria (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006). Este é o
paradigma tradicional de abordagem de uma organizacdo, chamado de resolucdo de
problemas, ou seja, aquele que visa a encontrar e avaliar o que esta errado, investigar
0s pontos fracos, apresentar alternativas para soluciona-los. Em contraposi¢do, 0s
autores dizem que o paradigma apreciativo recomenda que ndo se deve ignorar 0s
problemas, mas sim aborda-los sob outra perspectiva. Assim, evita-se a dicotomia
positivo versus negativo na aplicacdo da 1A (BUSHE, 2013).

Para tanto, Cooperider e Whitney (2006) propdem uma mudanca de paradigma,
ao se buscar o que é "certo" em uma organizacédo, de tal modo que ao pesquisador cabe
adotar a pratica de fazer perguntas que fortalecam a capacidade de um sistema de
apreender, antecipar e aumentar seu potencial positivo (COOPERRIDER; WHITNEY,
2006).

Aplicado ao campo da avaliacdo do Cdoc, o referencial aqui apresentado
combina perguntas positivas e generativas que levam a realizacdo de uma pesquisa

solida e sustentada, identificada com a area cultural e educacional, consistente com o
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papel e as competéncias desse 6rgdo. Em suma, requer a criacao de lentes apreciativas,
a partir da qual os participantes possam examinar, avaliar, agir, refletir e aprender, e
no curso do processo construir programas de trabalho mais bem-sucedidos e eficazes
(HOWIESON, 2011).

A discussdo que embasa o problema de pesquisa toma como fundamentos as
contribuicdes da 1A, concebida para fundamentar o debate nos estudos de
comportamento organizacional, visando a transformar a realidade social, com base nas
condutas e experiéncias dos atores sociais, para extrair o melhor que é possivel do
trabalho por eles desenvolvido (GRIETEN et al., 2018). No ponto de partida, os
idealizadores da 1A invocavam a necessidade de se distanciar de tudo aquilo que nao
da vida na analise de uma organizacao, direcionando a atengdo para aquilo que ha de
melhor, para especular e realizar o ideal.

Originalmente, a 1A enfocava mais a positividade, os pontos fortes, o que
funcionaria bem. Visava a enfatizar os aspectos da organizacdo mais valorizados pelos
seus integrantes (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006). Porém, a evolugdo da IA
passou a dar atencdo também a generatividade, que pressupde adotar novas formas de
ver, compreender e construir estruturas sociais e instituicoes para lhes oferecer novas
opcdes de acdo (OLIVEIRA, 2022; CABRAL, 2015; BUSHE, 2007).

Outro ponto a considerar na delimitacdo do problema consiste em se
reconhecer quio determinante é perguntar a “cada participante de que maneira cada
um acha que pode participar do estudo” e buscar “entender como foram possiveis, por
exemplo, as narrativas de sucesso” (SOUZA; MCNAMEE; SANTQOS, 2010, p. 603). O
foco tambeém pode residir na busca direcionada aos fatores de éxito que possam
expressar as melhores praticas, acdes e resultados alcancados por uma organizacéo
(VAN DE WETERING, 2010).

Cabe ressaltar que esta € uma pesquisa colaborativa, em que 0S responsaveis
pela avaliacdo e os participantes precisam estar continuamente engajados, de modo
que o processo de avaliacdo se torne cada vez mais forte, desde a coleta até a analise
de dados, fazendo com que se chegue a resultados que as partes interessadas deles se
apropriem e utilizem o material produzido em suas atividades funcionais
(FETTERMAN, 2019).

A promoc¢do do didlogo interno da embasamento a compreensdo das bases
tedrico-empiricas principais da IA, as quais requerem abertura a novas ideias, imagens
positivas, discussao de teorias e modelos que liberem aspiracdes coletivas relacionadas

a inovacdo e a mudanga, como produto da construcdo social da realidade. Ao mesmo
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tempo, mobiliza-se, pessoas, recursos e estratégias para projetar um futuro desejado
para a organizacdo, levando em conta acles e reflexdes antes ndo disponiveis nem
compartilhadas, ou até mesmo, nada que tenha sido pensando antes (BUSHE, 2007).

Coghlan, Preskill e Catsambas (2003) identificam que, na aplicagdo da IA, os
avaliadores precisam explorar as maneiras pelas quais as partes interessadas podem se
envolver na aprendizagem organizacional que lhes dé apoio na medida em o0s
participantes estiverem alinhados com 0s processos adotados na avaliagdo. S&o as
liches aprendidas decorrentes de seu envolvimento no processo de avaliagdo. E o que
Patton (1997) chama de process use, o0 qual se verifica quando ocorrem mudancas
individuais no pensamento e comportamento dos participantes, nos programas ou
mesmo na propria organizacdo, que culmine no surgimento de uma cultura de
avaliagéo.

Para Coghlan, Preskill e Catsambas (2003), isso pode ser explicado pela teoria
social construtivista de aprendizagem, pois se refere a como grupos de pessoas
constroem significado compartilhado enquanto desenvolvem uma avaliagdo. A 1A esta
alinhada com a avaliacdo participativa e é orientada para a aprendizagem como dizem
Coghlan, Preskill e Catsambas (2003).

O contorno do problema foi adaptado ao caso do Cdoc, para que fosse um
estudo identificado com seu perfil de 6rgdo cultural e educacional do setor publico,
para fins de realizacdo da avaliacdo apreciativa, tendo em vista um conjunto préevio de
questdes articuladas ao positivo e ao generativo. 1sso levou a se pressupor que, por
meio da avaliacdo apreciativa, fossem evidenciados, no caso do Cdoc, aquelas areas e
processos de trabalho a serem avaliados, sobretudo os que forem considerados bem-
sucedidos, de modo que seus elementos possam ser ainda mais aprimorados e se crie
uma base para projetar o futuro (JOHNSON; LEAVITT, 2001).

Cabe levar em conta que uma avaliacdo conduzida com base na avaliacdo
apreciativa permite determinar o conjunto de fatores que constituem uma estrutura
organizacional bem-sucedida, o sucesso de um programa ou a entrega bem-sucedida
de seus produtos (SHARIFF; VAN GRAMBERG; FOLEY, 2010).

Em termos concretos, nesta dissertacdo se recorreu a algumas questdes
norteadoras: a) que elementos tedricos e empiricos devem ser utilizados para realizar a
avaliacdo apreciativa, em termos positivos e generativos?; b) como os participantes da
pesquisa podem ser engajados no desenvolvimento deste estudo, em face de novas
possibilidades que possam surgir?; c¢) como identificar os componentes do ndcleo

positivo do Cdoc?; d) como destacar os aspectos centrais dos resultados obtidos com a
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aplicacdo da abordagem da metodologia da avaliagéo apreciativa no Cdoc e e) como
projetar coletivamente os produtos e os resultados positivos e generativos a serem
obtidos com a pratica da avaliacdo apreciativa a ser aplicada ao caso do Cdoc?

Com base nesta discussdo, chega-se a pergunta de pesquisa formulada na
dissertagdo: como delinear um processo de avaliagdo apreciativa aplicado ao estudo de
caso do Cdoc para que se ponha em préatica uma estratégia que seja positiva e
generativa?

Diante do exposto, a préxima secdo apresenta 0s objetivos geral e especificos

desta dissertagéo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver um processo de avaliagdo apreciativa aplicado ao estudo de caso

do Cdoc para que se ponha em pratica uma estratégia que seja positiva e generativa.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Envolver os integrantes do Cdoc na determinacdo do foco e abrangéncia da

avaliacdo apreciativa;
b) Delinear o nucleo positivo do Cdoc;

c) Destacar os aspectos centrais dos resultados obtidos com a aplicacdo da abordagem

e metodologia da avaliacdo apreciativa no Cdoc;

d) Projetar coletivamente os produtos e os resultados positivos e generativos a serem

obtidos com a prética da avaliacdo apreciativa a ser aplicada ao caso do Cdoc.

1.4 JUSTIFICATIVA

Nesta secdo se apresenta a justificativa para a realizacdo desta dissertacdo, que
se desdobra em razbes de ordem pratica e de ordem tedrica. A primeira delas diz
respeito a escolha do objeto de estudo, ou seja, o Cdoc, que se destaca por sua
relevancia e pela cobertura que sera dada ao seu papel no campo da gestdo da
documentacdo histérica da Fundaj, desta forma reduzindo a lacuna de conhecimento
acerca dessa instituicdo, mediante o enfoque dado pela avaliagdo apreciativa. Trata-se

de um espaco aberto pelo PROFIAP/UFRPE, que atende ao compromisso de
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promover estudos na area de administragéo publica.

A segunda justificativa integra ambas as raz6es (ordem teérica e pratica), posto
que a avaliacdo apreciativa é uma teoria, metodologia e processo de mudanga
organizacional, com suas préaticas pelas quais paradigmas organizacionais, normas,
ideologias ou valores séo transformados de maneiras fundamentais, o que eleva a
avaliacdo apreciativa a categoria de inovacdo social (COOPERRIDER;
SRIVASTVA, 2009). Como explicam Souza, McNamee e Santos (2010), a
avaliacdo apreciativa por sua estratégia de abordagem construcionista social pode ser
entendida como uma teoria em agdo, uma teoria/pratica, aplicada a casos concretos.

No campo do estudo, segundo Moraes (2021, p. 406), a “administragdo publica
pode ser definida objetivamente como a atividade concreta e imediata que o Estado
desenvolve para a consecugao dos interesses coletivos”. No Brasil, o acesso a cultura ¢
considerado um interesse coletivo, classificado como direito fundamental, previsto no
Art. 215 da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1998), segundo o qual “o Estado
garantira a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes da cultura
nacional, e apoiara e incentivara a valorizagdo e a difusdo das manifestagdes culturais”
e que, dessa forma, precisa ser provido pelo Estado.

Para alcancar suas finalidades, o Estado operacionaliza suas decis6es na forma
de prestacéo de servicos publicos, através dos entes administrativos diretos e indiretos
(COSTIN, 2010). No exercicio de suas atribuicdes, esses entes devem exercer a gestao
como parte de um projeto amplo de desenvolvimento, que proporcione a melhoria das
organizacdes e dos métodos, da informacdo gerencial, da capacitacdo das pessoas,
ganhando um sentido estratégico (NASCIMENTO, 2021), qualquer que seja a area de
atuacdo, salde, educacdo, cultura, pesquisa.

No caso do Cdoc, deve-se reconhecer sua especificidade, dado que atua na
execucdo de acbes cientificas, culturais e de preservacdo e gestdo do acervo
documental e bibliografico sob sua guarda, incumbindo-lhe realizar acBes para
preservacdo, ampliacdo e promocao de acesso, divulgacdo e compartilhamento dos
bens culturais sob sua guarda. Em instituicdes desta natureza, o Ibram (2016), entidade
da area museoldgica, por exemplo, recomenda adotar programas institucionais de
gestdo democratica e participativa, pois essa é uma forma de diversificar e enriquecer
as contribuicdes de seu corpo técnico

A ideia de avaliar, de modo colaborativo, coaduna-se com a esséncia de
atividades que dependem bastante de agir subjetivos, que vao ser objetivados junto

com a integracio e a colaboragio das equipes de trabalho. E necessério treinamento e
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capacitacdo para lidar com acervos, que incluem obras raras, recursos materiais
adequados, mas também estar atento a um cenério no qual das instituicbes culturais se
espera que produzam novas praticas e maneiras de lidar com as formas
contemporaneas de armazenamento e disseminagdo das informagdes, adquirindo
outras atribuicGes e competéncias, articuladas as redes e midias digitais que trazem
muitos desafios ao seu fazer (MARTINS; SILVA; CARMO, 2018).

A Fundaj existe hd mais de 70 anos e, ao longo desse periodo, acumulou um
importante acervo, com pegas que remontam aos séculos XVIII e XIX, que continua
crescendo. No caso do Cdoc, estdo reunidos os livros e publicagdes e os documentos
arquivisticos, as expressdes da cultura, os registros histéricos e as obras artisticas que
possuam materialidade bidimensional (FUNDAJ, 2012). Sabe-se que se trata de uma
instituicdo de referéncia nacional e internacional, havendo parcerias com o Instituto
Moreira Salles, a Fundacdo Biblioteca Nacional, a Catedra Fullbright, entre outros
(BRASILIANA, 2019; BRASIL, 2017).

Figuram no patriménio do Cehibra/Fundaj, por exemplo, as cole¢des Francisco
Rodrigues, Lula Cardoso Ayres, Josebias Bandeira, Brito Alves, Tito Silva, havendo o
arquivo privado da Instituicdo sido contemplado, em 2008, com o Certificado de
Registro Nacional do Brasil do Programa Memdria do Mundo (MOWBrasil/MinC) da
Unesco (FUNDACAO JOAQUIM NABUCO, 2016a; 2012). Em sua Pinacoteca, a
instituicdo possui obras de Di Cavalcanti, Vicente do Régo Monteiro, Bajado,
Francisco Brennand, Aloizio Magalhdes entre outros. H& também um acervo
bibliografico de obras raras, um acervo sonoro e audiovisual (FUNDACAO
JOAQUIM NABUCO, 2016a)

A criacdo do Cehibra/Fundaj estd atrelada a atuacdo de grandes nomes da
cultura brasileira, como o soci6logo e fundador da Fundaj, Gilberto Freyre e, ao longo
de sua existéncia, € possivel destacar alguns marcos, a exemplo da doacdo do arquivo
de Joaquim Nabuco em 1975 e complementada em 2018, a incorporacdo do acervo do
Museu do Acucar, com a colecdo Francisco Rodrigues, Gravuras do periodo Holandés
e colecdo de Roétulos de Cachaca, da Colecao Benicio Dias, do arquivo Mauro Mota e
Josué de Castro. (FUNDACAO JOAQUIM NABUCO, 2016a).

Assim, com base em estudos e pesquisas referenciados por tdo rico acervo, o
Cehibra/Fundaj gera conhecimento e produtos, contribuindo para a educacao
patrimonial e para conservacdo e Vvalorizacdo do patrimdnio cultural. Esta,
constantemente, realizando difusdo por meio de exposicdes, publica¢des, producdes

audiovisuais, atividades de pesquisa e participagoes em eventos (FUNDAJ, 2021)
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Atualmente, uma de suas principais metas é a conclusao da digitalizacao, tendo
se verificado que uma parte do acervo ja se encontra disponivel na internet (FUNDAJ,
2020). Ademais, em 2016 foi concluida uma reforma em um dos prédios de sua sede, a
Villa Annunciada, uma bela casa que foi de propriedade de Delmiro Gouveia e hoje
abriga a Villa Digital, espaco multiusuario que pretende ser o elo com o publico em
geral direcionado ao acervo digitalizado e digital (FUNDACAO JOAQUIM
NABUCO, 2016a).

O trabalho desenvolvido pelo Cdoc exige bastante dedicacdo e muita
responsabilidade com a segurancga, para evitar eventos tragicos como os incéndios
ocorridos recentemente no Museu Nacional, no Museu da Lingua Portuguesa e na
Cinemateca Brasileira (VASQUES, 2018) e o roubo de obras do Museu de Arte
Contemporanea de Olinda (MUSEU, 2017).

Nos ultimos anos, a situacao tornou-se delicada em razdo da perda de espaco
das politicas culturais na agenda das politicas publicas com o desmonte de programas,
projetos e acgdes culturais (CALABRE, 2020; RUBIM, 2020), aliada a crise fiscal, com
grande preocupacdo em relacdo a indicadores relativos a folha de pagamento no
servico publico, agravada em funcdo da crise causada pelo CORONAVIRUS-19
(NASCIMENTO, 2021).

Por outro lado, também é preciso compreender que as questdes enfrentadas
pelo Cdoc/Cehibra/Fundaj sdo comuns a outras organizacfes congéneres no Brasil, e
isso também reforca a justificativa para a realizacdo do presente trabalho, como posto
no inicio desta secdo. Além disso, apesar de a situacdo enfrentada pelo
Cdoc/Cehibra/Fundaj encontrar similaridades com outros 0rgdos, entretanto, nédo
foram localizados estudos com esse foco nas agdes positivas da equipe de trabalho e
da gestdo, caracteristica central da avaliacdo apreciativa.

Como instituicbes congéneres ao gque se faz no Cdoc/Cehibra/Fundaj, pode ser
identificado o trabalho realizado pelo Arquivo Nacional, érgao publico subordinado ao
Ministério da Justica e Seguranca Publica, classificado como 6rgdo central do sistema
de gestdo de documentos de arquivo da administracdo publica federal e responsavel
por orientar os 6rgaos e as entidades do Poder Executivo federal na implementacao de
programas de gestdo de documentos. Sdo instituicbes responsaveis pelo recolhimento
dos documentos de guarda permanente para tratamento técnico, preservacdo e
divulgacdo, de forma a garantir acesso pleno a informacdo, com vistas a incentivar a
producdo de conhecimento cientifico e cultural e acompanhar e implementar a politica

nacional de arquivos, definida pelo Conselho Nacional de Arquivos (BRASIL, 2019) e
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pela Biblioteca Nacional, que também atua na conservacao, restauracao, digitalizacdo
e microfilmagem de seus acervos (BIBLIOTECA NACIONAL, 2022).

Sob gestdo do Arquivo Nacional, por exemplo, estdo arquivos relacionados a
ditadura militar, & entrada de imigrantes no Brasil, acervo do jornal Correio da Manhg,
acervo de Luiz Carlos Prestes, Duque de Caxias, Jodo Goulart, TV Tupi, entre outros
(ARQUIVO NACIONAL, 2022).

No ambito estadual, tem-se o arquivo publico do Estado de Séo Paulo,
responsavel pelo desenvolvimento e coordenacdo da politica estadual de arquivos por
meio da gestdo, preservacdo e acesso a documentos publicos, cabendo a instituicdo
implementar a politica estadual de arquivos, gestdo documental e acesso aos
documentos publicos estaduais, garantindo transparéncia as acdes do Estado, a
meméria da administracdo publica e aos interesses da sociedade (ARQUIVO
PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2022).

Ha, tambeém, o Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro, com acervo
formado por documentos de diversos géneros e suportes, como textuais, audiovisuais,
cartogréficos, bibliograficos, eletronicos e micrograficos, além de objetos, relevantes
para o estudo da historia e da sociedade fluminense, a partir da segunda metade do
século XVIIl (ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2022),

Na esfera local, pode-se mencionar o Arquivo Publico de Pernambuco Jordédo
Emerenciano, que guarda parte importante da historia deste estado em documentos,
mapas, leis, jornais, livros e manuscritos (ARQUIVO PUBLICO DE
PERNAMBUCO, 2022).

No ambito municipal, pode ser mencionado o Arquivo Geral do Rio de Janeiro,
responsavel pelo recolhimento, a preservacédo e a organizacao dos fundos documentais
produzidos pelo governo no ambito municipal, além dos arquivos privados em
deposito. (ARQUIVO GERAL DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, 2022).

O que ha de comum a todas essas instituicdes é a necessidade de implantar uma
politica de reformatacdo da forma de disponibilizacdo de acervos, para além da
convencional, incluindo a digitalizacdo (SPINELLI, 2020), bem como os desafios da
preservacdo digital (MARTINS; SILVA; CARMO, 2018; SILVA, FLORES, 2018;
AVANCINI, 2012). Ademais, elas precisam se resguardar para evitar potenciais
perdas, realizando, além da conservacdo reparadora, a conservagdo preventiva, estando
a conservacdo preventiva muito ligada a estratégias de ordem administrativa, politica e
operacional que garantirdo a durabilidade dos acervos e dos prédios que 0s acomodam
(SPINELLLI, 2020).
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Assim, tem-se como necessario entender a forma como esse trabalho vem
sendo feito e 0 que tem sido fundamental para a sua manutengédo, dada a importancia
da preservacdo de acervos historico e cultural para a humanidade. Para além da
constatacdo da necessidade de haver recursos financeiros para possibilitar o trabalho, é
bom compreender também a parte subjetiva do trabalho desenvolvida, e até mesmo,
explorar o ndcleo positivo desse tipo de instituicao.

Com a utilizagdo da avaliagdo apreciativa, pode-se pensar acerca da mudanca
pessoal e organizacional e, potencialmente, a prdpria transformacdo em um sentido
mais amplo (SCHLOMBS et al., 2015). O estudo de Cabral (2015), por exemplo,
aponta que a transformacdo organizacional pode ser caracterizada como generativa
para além do positivo delineado pela avaliagdo apreciativa, em seu estudo doutoral
concentrado no caso do Grupo de Pesquisa e Desenvolvimento da Companhia Hidro
Elétrica do Sdo Francisco (Chesf).

E esperado que os participantes da pesquisa possam, através de uma
introspeccédo pessoal e profissional, aliada as experiéncias positivas de seu trabalho no
Cdoc/Cehibra/Fundaj, compreender o que ocorre em seu ambiente organizacional e se
fortalecer para o enfrentamento das mudancas que estdo por vir. A avaliacdo
apreciativa encoraja os participantes a sonharem individualmente, mas os direciona ao
compromisso de idealizarem coletivamente o futuro para poder lidar com as mudancas
consideradas mais significativas (OLIVEIRA; SOUZA, 2021). A utilizacdo da
abordagem apreciativa € bastante adequada ao caso, em razdo de suas caracteristicas
voltadas aos aspectos positivos, 0 que a leva a enfocar pessoas e seus relacionamentos,
bem como a ser uma forma de pesquisa colaborativa e construcionista, o que pode ser
um fator de motivacdo para o pessoal do Cdoc/Cehibra/Fundaj. A avaliacéo
apreciativa reconhece as instituicdes como centro de conexdes entre as pessoas, que
funciona através de parcerias e atitudes positivas e tem potencial de exercer influéncia
ndo sO6 na vida organizacional, mas também no cotidiano daqueles que a adotam
(COOPERRIDER; WHITNEY, 2006)

Assim, com a utilizacdo da avaliacdo apreciativa, este trabalho se mostrou
relevante no destaque dado ao funcionamento do Cdoc/Cehibra/Fundaj, assim como
permitiu conhecer a dinamica institucional promovido pelos atores que nele atuam. O
estudo tornou-se oportuno porque o pessoal do Cdoc/Cehibra/Fundaj pode aprimorar
suas atividades e fazer com esse potencial humano continue entregando a sociedade
um trabalho bem feito, na éarea cultural/educacional. A avaliacdo apreciativa

confirmou as premissas que fundamentam esta afirmativa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 ORIGENS E APLICACAO DA INVESTIGACAO APRECIATIVA (1A)

A IA é uma abordagem de desenvolvimento e mudanga organizacional
inovadora (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006) preconizada por David
Cooperrider, juntamente com Ronald Fry e Suresh Srisvatva na década de 1980 e,
desde entdo, vem tendo muita aplicacdo ao redor do mundo (GRIETEN et al.,
2018). Pode-se citar em organizagdes como Avon, McDonalds, Nasa, Marinha
Americana, British Airways, Nutrimental, Tesla (COOPERRIDER, 2020;
COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009; DUTRA, 2010). Chama-se a
atencdo, ainda, para os estudos prévios relativos a utilizacdo IA em processos de
avaliacdo envolvendo entidades do setor publico de Pernambuco, apresentados em
secdo dedicada a este assunto, mais adiante.

A 1A é mencionada como uma teoria de possibilidades para o futuro que
encontrou inspiracdo em diversos precursores, entre eles Kenneth Gergen, Kurt
Lewin, Mary Parker Follet e Herb Shepard (GRIETEN et al, 2018;
COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009).

Como se pode ver, a IA possui suas bases entrelagcadas com a psicologia
comportamental e social, ao lado da Escola das Relagbes Humanas no campo
organizacional. Seus precursores foram autores que se voltaram para estudos dos
individuos dentro do contexto em que estdo inseridos, observando-se a relacdo
dialdgica entre as pessoas e 0 ambiente.

Nesse sentido, Gergen (2009), por exemplo, defende a utilizacdo da pesquisa
como uma préatica para producéo de dialogos transformativos, focando nos processos
relacionais de maneira a apontar seu potencial de identificar realidades conflituosas e
redirecionar os didlogos para futuros mais promissores. No campo organizacional,
seus estudos buscam privilegiar processos coletivos, por meio do qual as pessoas se
organizam, sem prejuizo de suas individualidades. Para o autor, o desafio ndo é
encontrar uma existéncia livre de conflitos, porém, investir nas formas de
aproximacao entre as diferentes concepcdes, substituindo a responsabilidade
individual por uma responsabilidade relacional, um comprometimento mutuo
(GERGEN, 2009).

Ja Mary Parker Follet é uma das tedricas de referéncia da Escola da Relagcbes
Humanas, nascida ap6s a consolidacdo do taylorismo no &mbito das teorias

organizacionais e que defendia a centralizagdo dos estudos nas pessoas, ao invés do
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processo produtivo, simples e mecanico, como era feito antes. De acordo com
McShane e Glinow (2014), Mary Parker-Follet sugeriu que existem diferentes formas
de conflito, cujas arestas dos conflitos devem ser encaradas como positivas e Uteis
para a organizacdo e nao tratadas como uma consequéncia indesejavel das relacdes
humanas.

Kurt Lewin, por sua vez, foi idealizador da pesquisa-acdo, a qual, segundo
Silva e Costa Filho (2014, p. 164),

deve ser tomada como uma forma de resolver problemas préaticos
decorrentes de tensdes raciais e desigualdades sociais e de géneros. Para
tanto, a mudanca social, resultante do processo de reeducacdo das pessoas,
seria o principal produto deste modo de investigacao.

A 1A, por sua vez, teve sua origem apoiada na pesquisa-acdo (PA), que é
precursora da utilizacdo de préaticas apreciativas adaptadas aos paradigmas que vieram
a seguir. Inicialmente, a IA foi concebida como um novo meétodo de investigacdo para
a PA, que desafia orientacOes preconcebidas e abre possibilidades para novas formas
de acdo, por entender que as contribuicdes de uma ciéncia devem descobrir, classificar
e construir novos conceitos, acrescentando a abordagem com foco no que da certo
(GRIETEN et al., 2018). Por esta razdo, a IA pode ser considerada um avango
importante na PA e seus desdobramentos ocorridos mais adiante (COOPERRIDER;
WHITNEY, 2006).

Isto acontece porque a IA tem um entendimento diferente acerca da PA por
utilizar premissas positivas e ndo se concentrar simplesmente na resolugdo dos conflitos
ou de problemas (SILVA; COSTA FILHO; BRITO, 2014). A pratica apreciativa
pressupde que toda organizagdo possui algo que funciona bem, conectando-se ao que é
positivo, para acentuar sua energia e buscar a mudanca, entendendo, também como
premissa, que a organizacdo é feita pelas pessoas que nela trabalham. Seu trabalho é

voltado para

elevar a satisfacdo do funcionério, incrementar a produtividade, aumentar
0s niveis de comunicac¢do entre os interessados, reduzir o rodizio, estimular
a criatividade e alinhar a organizacéo inteira em torno de sua visao, missdo,
objetivos e estratégias (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009, p.
3).

A aplicacdo da IA deve se voltar para fazer as organizacdes entenderem que
ndo devem valorizar o lucro acima da vida das pessoas que nela trabalham. A partir
do momento em gque uma organizacgdo incorpora um propésito e consegue transmiti-
lo a seus usuarios e colaboradores, ela passa a figurar no mercado de forma mais
positiva (COOPERIDER, 2020). A IA &, inclusive, essencialmente colaborativa e

necessita do apoio da alta gestéo para ser aplicada.
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A proposta da 1A objetiva afastar os lideres das abordagens tradicionais para a
resolucdo de problemas (COOPERRIDER, WHITNEY, STAVROS, 2009). Sendo assim,
nao se parte da tentativa de rastrear erros e problemas, mas sim de encontrar pontos de
melhoria para que os objetivos do negdcio possam ser melhor desenvolvidos (VAN
DE WETERING, 2010). Focar no levantamento de problemas pode levar a uma
sensacdo paralisante e de inutilidade, por concentrar esfor¢cos para que sejam
resolvidos. A abordagem tradicional envolve identificar problemas-chaves, analisar
suas causas, analisar solucgdes e desenvolver um plano de agdes.

A distingcdo entre a proposicdo da IA e a abordagem tradicional foi bem
delineada por Van De Wetering (2010), que aponta para importante mudancga
conceitual encontrada na literatura. A perspectiva apreciativa afasta-se de ideias
baseadas nas deficiéncias, pois se detém naquelas baseadas nos pontos fortes, mais
propicias para se engajar as partes interessadas na construcdo de um compromisso com
direcGes futuras apropriadas e relativas a um processo de avaliagdo. O Quadro 2

expressa esse contraste entre ambas as orientagdes, a tradicional e a apreciativa.

Quadro 2: Abordagem tradicional x abordagem apreciativa

Abordagem Tradicional Abordagem Apreciativa

Foco nas normas e procedimento Foco na melhoria

Foco nas metas e padrdes de trabalho Foco nas pessoas

Foco no que esta dando errado/nos problemas Foco no que esta dando certo/no que é
coerente

Abordagem para voltada para o controle Abordagem reflexiva

Fonte: Adaptado de VVan De Wetering (2010)

A visdo apreciativa reformula as perspectivas orientadas para o que se faz
quando se quer enfocar problemas na organizacdo. Uma avaliacdo tradicional pode
pedir aos participantes que realizem um diagndstico sobre o que ndo esta funcionando
bem, enquanto a IA ira solicitar que se aponte o que estd indo bem, analisar porque
estd indo bem e o que se quer melhorar ainda mais na organizacdo (COGHLAN;
PRESKILL; CATSAMBAS, 2003).

A 1A ndo parte do pressuposto que a organizagdo € um problema a ser
resolvido, mas sim de que é preciso explorar seu potencial. De acordo com

Cooperrider e Whitney (2006, p. 10), uma defini¢do da IA tem os seguintes enfoques:

A Investigagdo Apreciativa € uma busca cooperativa, coevolucionéria pelo melhor
nas pessoas, suas organizacdes e pelo mundo que as rodeia. Ela envolve a
descoberta sistematica do que anima uma organiza¢do ou uma comunidade quando
ela é mais eficiente e mais capaz em termos econémicos, ecoldgicos e humanos.

Na IA, a intervencdo abre caminho para a investigacéo, imaginacédo e inovagao. Ao
invés da negacdo, critica e diagnostico redundantes, acontecem a descoberta,
sonho e planejamento. A |IA envolve a arte e a pratica de fazer perguntas
invariavelmente positivas que fortalecam a capacidade do sistema para assimilar,
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prever e ressaltar o potencial positivo. Através da investigacdo mobilizada em
massa, centenas e até milhares de pessoas podem estar envolvidas no planejamento
conjunto de seu futuro coletivo.

A 1A presume que toda organizagdo e comunidade possuem diversas fontes de
positividade ocultas e ricas, o que as pessoas falam sobre capacidades passadas,
presentes e futuras, ou a esséncia positiva. A 1A vincula o conhecimento e a
energia de seu nucleo diretamente para a organizacdo ou agenda de mudangas da
comunidade, e as mudangas nunca imaginadas sdo subitas e democraticamente
mobilizadas.

Com base nessas premissas, apresenta-se 0s cinco principios que
sedimentam a IA: principio construtivista, principio da simultaneidade, principio
poético, principio antecipatério e principio positivo (COOPERRIDER, WHITNEY,
STAVROS, 2009).

O principio construtivista é visualizado na almejada concepcao de futuro
com adocdo de mudancas organizacionais, a geragdo de mudancas organizacionais
construtivas. Essa mudanca é alcangada quando ha a juncdo da imaginacdo com a
funcdo da razdo da mente do grupo, tendo em que “na pratica, o construtivismo
substitui as afirmacOes absolutistas ou a palavra final pela busca colaborativa e
incessante para entender e construir opgdes visando uma vida melhor”
(COOPERRIDER; WHITNEY, 2006, p. 52).

O principio da simultaneidade defende que a investigacdo e a mudanca
ocorrem simultaneamente, pois investigar é intervir, considerando-se que “as
sementes da mudancga sdo as coisas sobre as quais as pessoas pensam e falam,
coisas que as pessoas descobrem e aprendem, e que informam o dialogo e inspiram
imagens do futuro” (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009, p. 26).

Por seu turno, o principio poético refere-se a constatacao de que o futuro de
uma organizacao estd sendo formado a todo tempo. Pode-se fazer referéncia a
metéfora de que todas as organiza¢Ges humanas sdéo muito mais um livro aberto do
gue uma maqguina. Assim, as experiéncias devem ser constantemente fruto de
reflexdo, interpretacdo, aprendizagem, inspiracdo em um sistema que vai se
retroalimentando por seus préprios atos (COOPERRIDER; WHITNEY;
STAVROS, 2009; COOPERRIDER; WHITNEY, 2006).

O principio antecipatorio explica que a imagem do futuro é capaz de
orientar o comportamento atual. Assim, a imaginacdo do que pode vir a ser/ocorrer
e o0 discurso sobre o futuro sdo capazes de direcionar as acBes do hoje
(COOPERRIDER; WHITNEY, 2006).

Por fim, o principio positivo é tido como o principio mais concreto da

teoria. Sob esse aspecto, o impeto para a mudanga demanda “grandes porg¢des de
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afeto positivo e vinculo social, atitudes como a esperanca, a inspiracdo e a pura
alegria de criar junto com o outro” (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS,
2009, p. 27).

Esse conjunto de principios subsidia a proposta de se enfocar o que é
positivo e generativo para conduzir a investigacdo, cujo poder reside no nicleo

positivo existente em todas as organizagoes.

2.2 ELEMENTOS POSITIVOS E GENERATIVOS: A INTERFACE COM A
ESTRATEGIA DA AVALIACAO APRECIATIVA

Para Cooperrider e Whitney (2006, p. 13),

em tudo que realiza, a 1A busca deliberadamente trabalhar com a
conscientizagcdo do ndcleo positivo. A alteracdo da analise de um
problema para a andlise de ndcleo positivo estd no cerne da mudanca
positiva.

Discutir a estratégia da avaliacdo apreciativa requer conhecer a base conceitual
referente ao nucleo positivo. Isso favorece a aplicacdo da avaliacdo apreciativa na
abordagem de uma organizacéo, pois é central para que se compreenda o que da mais
significado ao trabalho nela desenvolvido, sobretudo quando posto sob um processo de
avaliacdo. Para chegar até esse ponto, torna-se preciso fazer a delimitacdo do nucleo
positivo, 0 que ocorre por meio de um processo de construcdo coletiva, de
entendimento grupal sobre o sentido de estar ligado a avaliacdo apreciativa.

A lideranca da organizacdo precisa apoiar a participacdo de todas as vozes em
todos os niveis e estar aberta para aprender e inovar resultantes de seu trabalho
(MOHR; WATKINS, 2002). Esse processo vai aléem da questdo financeira porque é
muito mais importante descobrir o proposito do que se faz (OLIVEIRA; SOUZA,
2021; COOPERRIDER, 2020).

Na verdade, a avaliacdo apreciativa € mais uma estratégia de avaliacdo
afirmativa, baseada em aprendizado e pontos fortes, usada para entender e promover
mudancas transformacionais quando confrontadas com circunstancias desafiadoras
(MOHR; WATKINS, 2002).

O Quadro 3 traz os elementos positivos da vida organizacional. Cooperrider e
Whitney (2006) propdem abordar o nicleo positivo de uma organizacdo na perspectiva
de suas realizacBes e tradicOes vitais, que resumem toda a capacidade passada,
presente e futura de um sistema organizacional, expressa quando as pessoas
descobrem e compartilnam suas experiéncias positivas, por meio das narrativas de

SUCesso.
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Quadro 3 — O nucleo positivo da vida organizacional

RealizagGes Tradices vitais
Oportunidades estratégicas Valores vividos

Pontos fortes do produto Macrotendéncias positivas
Bens técnicos Capital social

InovagBes inéditas Espirito coletivo
Pensamentos elevados Conhecimento agregado
Melhores préticas de negécios Bens financeiros

Emocgbes positivas Visdes de futuro positivas
Sabedoria da organizagdo Aliancgas e parcerias
Competéncias centrais Pontos fortes na cadeia de valor
Visdes de possibilidades Vantagens estratégicas
Capacidade de lideranca Recursos relacionais
Linha de produtos Fidelidade do cliente

Fonte: Cooperrider e Whitney (2006, p. 11)
O trabalho de avaliagdo concentrado no ndcleo positivo visa a utiliza-lo
como uma forca estratégica para superar a mudanca, em contraposicdo a
identificacdo e solucdo de problemas, como exposto na Figura 2. Para Cooperrider e
Whitney (2006), o foco no problema torna o processo lento e doloroso, pois pede as
pessoas para olharem para trds em busca das causas que deram origem aos
problemas no passado. Isso dificilmente resulta em nova visdo e gera nos
participantes uma atitude defensiva, ao invés de ser criativa.

Figura 2 — Transicdo entre a solucdo de problemas e a Investigacdo apreciativa

Solucéo de Problemas Investigacdo Apreciativa
Enfoca a necessidade de identificar um Investiga e da valor ao melhor que ha
problema u
Anélise das causas do problema Visualizacdo do que pode ser ainda melhor
Anédlise e possiveis soluc¢des Diélogo e busca de poss%ilidades aserem
exploradas e concretizadas
Planejamento de agéo (tratamento) @
Presuncéio bésica: Uma organizagio é um Presuncéo basica: Uma organizagéo & um
problema a ser resolvido misterio a ser aceito

Fonte: Adaptado de Cooperrider e Whitney (2006, p. 14)

Ao pensarem em qualquer planejamento organizacional, 0s gestores
vinculados com a energia do nucleo positivo devem ter como perspectiva alcancar
resultados surpreendentes (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009). Os
resultados obtidos devem ser orientados para que Se possa criar uma Visdo
convincente que permita projetar um plano para o futuro, baseado nos aspectos
positivos, ou seja, nos pontos fortes. Uma organizacdo, entdo, tenta cumprir essa
visdo projetando processos, sistemas e estruturas em alinhamento com seus pontos
fortes, melhores praticas e padrdes de alto desempenho (COOPERRIDER;
WHITNEY; STAVROS, 2009).
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Porém, Bushe e Kassam (2005) sugerem que o potencial positivo da avaliagdo
apreciativa também est& associado aos elementos ligados a generatividade, devido a
duas qualidades que se acrescenta ao seu escopo: a) seu foco requer que se mude a
forma como as pessoas pensam em vez de apenas se preocupar com 0 que apenas as
pessoas fazem e, b) seu papel estd voltado para apoiar 0os processos de mudanca que
ddo curso as novas imagens e ideias que vao surgindo ao longo de sua aplicacdo,
conforme sua viabilidade. Com isso, os elementos generativos da avaliagdo apreciativa
reforcam o argumento do quédo transformadora é a proposta de ir além da visao
tradicional da resolucdo de problemas. Ademais, como alertam o0s autores, sem
generatividade, a positividade por si s6 ndo promove muita mudanca. Cabral (2015),
acentua que o potencial de transformacdo organizacional envolve o positivo e 0
generativo.

Para tanto, torna-se necessario desenvolver a capacidade generativa, ou seja,
ter capacidade de ver as coisas com novos olhos. Isso implica rejuvenescer, produzir
novas configuracdes e possibilidades, ressignificar a maneira como se vé e se entende
0 mundo e de desafiar o status quo normativo em um contexto particular, tipico de
cada organizacdo interessada em ser inovadora (AVITAL; T¢’ENI, 2006).

A generatividade € criada quando as pessoas se reunem e produzem ideias nas
quais elas acreditam e que ajudam na criagdo de uma acdo para o futuro
(PARANJPEY, 2013). E bom lembrar que, desde seus primérdios, a avaliagdo
apreciativa tem se voltado para avaliar o que ha de positivo e gerar futuros novos e
melhores (BUSHE, 2007).

Em sua evolucdo, a avaliagdo apreciativa incorporou o propdésito de,
essencialmente, desenvolver a capacidade de ver o potencial positivo e generativo
dentro de qualquer situacdo, do nivel micro até o nivel macro (ARMSTRONG;
HOLMES; HENNING, 2020).

Neste sentido, a abordagem adotada contempla o positivo e do generativo,
materializado no modelo de 5-D, em inglés/portugués: 1-D Definition/Definicéo, 2-D
Discovery/Descoberta,3-D  Dream/Sonho, 4-D  Design/Planejamento e 5-D
Destiny/Destino, examinado a seguir. E importante notar que o modelo 5-D constitui

uma versdo mais contemporanea do modelo de 4-D, conforme se observa na literatura.

2.3 0 MODELO DE 5-D NO PROCESSO DE AVALIACAO APRECIATIVA

A aplicacéo da avaliacdo apreciativa ocorre por meio do modelo de 5-D, o qual
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originalmente se chamava 4-D, conforme ja referido. Como pode ser visualizado na
Figura 3, o desenho sugere uma série de etapas e lembra a abordagem da pesquisa-
acdo. Porém, a diferenca reside no fato de que, segundo o paradigma da avaliagcdo
apreciativa ndo se parte de problemas a serem solucionados e sim de tdpicos
afirmativos e dos pontos fortes existentes na organizacgdo (positividade). Trabalha-se
também com o incentivo a capacidade de se gerar ideias sobre as quais as pessoas
desejam agir ou propor algo que seja viavel e possa ser implementado de forma préatica
nesta organizagcdo (BUSHE; PARANJPEY, 2014). Ademais, a forma de abordagem da
organizacdo, para fins de avaliagdo, é também diferente daquela entendida por autores

tradicionais, conforme pontuado por Van De Wetering (2010).
Figura 3 — Modelo de 4-D

Descoberta
(Discovery)

s Futuro .
H Topico
| e

Planejamento
(Design)

Fonte: Adaptado de Cooperrider; Whitney e Stavros (2009).

Como se pode observar, o nucleo positivo constitui o envoltério do modelo de
4-D, o qual tem ao centro o topico afirmativo, em torno do qual gira todo o ciclo
apreciativo. Com os avancos dos estudos sobre a avaliacdo apreciativa, 0 modelo de 4-
D foi aperfeicoado por Watkins, Mohr e Kelly (2011), que recomendaram introduzir
uma fase adicional chamada de 1-D definition/definicdo. Com isto, 0 modelo foi
revisado e passou a renomear todas as cinco fases que integram o ciclo apreciativo

como reproduzido na Figura 4.
Figura 4 — Modelo de 5-D

Descoberta
(Discovery)

Futuro co—
Topico
Destiny,
¢ > Afirmativo

Planejamento
(Desigrn)

Fonte: Adaptado de Watkins, Mohr e Kelly (2011)
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Nesta dissertacéo, a fase do 1-D atende aos requisitos de definicdo do tipo de
trabalho que se deseja realizar, estabelece pactos, acordos e agendas em torno do
objeto da avaliacdo, cuja delimitagdo/detalnamento serd feita em conjunto com o
pessoal do Cdoc/Cehibra/Fundaj.

Com a utilizagdo do modelo de 5-D, cabe a necessidade de associa-lo a
avaliacdo apreciativa. Segundo McCoy (2014), aqueles que usam a avaliacdo
apreciativa entendem que as perguntas apreciativas do modelo de 5-D preparam o
terreno para uma avaliagdo mais solida do valor de uma organizac¢éo. O autor, em uma
de suas experiéncias, envolveu as partes interessadas e, junto com elas, examinou e
reformulou teméticas consideradas relevantes em uma organizacdo, até que fosse
formulado e executado um bom e adequado plano de avaliagéo.

Geralmente, esse processo de montagem do modelo de 5-D requer o uso de
reunides, entrevistas, discussdo em grupo e workshops para poder tragar a agenda de
trabalho a ser feita, correspondente a fase do 1-D Definicdo. E certo dizer que a
atividade desenvolvida no modelo de 5-D tem natureza coletiva: busca-se envolver as
pessoas no contexto que esta sendo estudado (SOUZA; McNAMEE; SANTOS, 2010).

Powley et al. (2004) assinalam que a avaliagdo apreciativa considera a
linguagem e as conversacdes como 0s blocos basicos de construcdo da realidade
social, que ocorre quando se estabelece uma ligacéo entre a participacdo dialogica, o
comprometimento e os resultados desejados por uma equipe. Entretanto, nem toda
aplicacdo do modelo de 5-D ocorre da mesma maneira e tampouco ha “dois processos
de Investigacdo Apreciativa que sejam idénticos. Cada um é criado para tratar de um
desafio estratégico unico enfrentado pela organizacdo [...]” (COOPERRIDER;
WHITNEY, 2006, p. 27).

Como vem sendo dito, o 1-D significa definir o que sera feito na avaliacéo e
indica a primeira atividade a ser feita: elaborar a questdo ou tdpico central da
investigacdo, dialogo ou processo de engajamento. Para Cooperrider e Whitney
(2006), consiste em tracar o delineamento do roteiro da pesquisa, associado a um ou
mais topicos afirmativos utilizados no trabalho.

Segundo Oliveira, Sena e Mandu (2018, p. 10),

este € o momento de configuracdo do foco e escopo do estudo apreciativo,
auxiliando a escolha de quem seré envolvido nos pactos estabelecidos, além
dos contetdos do protocolo do trabalho.

Assim sendo, 0 1-D deve estar integrado a um protocolo que defina o escopo
da avaliacdo e forneca subsidios sobre a agenda executiva a ser desenvolvida,

mediante os pactos e acordos firmados acerca da delimitagdo do processo, de quem
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serdo os participantes, do(s) topico(s) afirmativo(s) que serdo adotados (OLIVEIRA;
SENA; MANDU, 2018). Uma coisa é importante: a avaliacio apreciativa baseia-se na
crenca contida no poder das afirmacdes, considera-se que se € possivel imaginar o que
se quer, h& grande chance de isto acontecer (HAMMOND, 1996). O tépico afirmativo
ndo so define o préprio contexto para o processo de aplicacdo da avaliacdo apreciativa
com também precisa expressar algo que a organizacdo deseja enfatizar na avaliacéo
(KELLY, 2010).

Neste sentido, o 1-D contém o que se escolhe como foco da avaliacdo e a
forma como a mesma sera desenvolvida. Ao contrério de outras modalidades de
avaliacdo em que o avaliador desempenha um papel determinante ao projetar o estudo,
a abordagem da avaliacdo apreciativa envolve as partes interessadas na concepgéo
daquilo que serd objeto da avaliagdo. Sendo assim, a avaliacdo € socialmente
construida ao longo do modelo de 5-D, junto com os participantes, ou seja, enquanto
se desenvolve o ciclo apreciativo (OJHA, 2010).

No 2-D Descoberta, monta-se a avaliagdo usando uma estrutura apreciativa
para formular perguntas que revelem historias e reflitam o ponto alto das melhores
praticas, momentos positivos, maiores aprendizados, processos bem-sucedidos,
parcerias generativas e assim por diante. Faz-se uma leitura dos elementos do nucleo
positivo, para deles extrair experiéncias exitosas, valores pessoais, do grupo e da
organizacédo, fatores vitais para o funcionamento organizacional (OJHA, 2010). Como
as reflexbes feitas estdo apoiadas em experiéncias vividas e em suas histérias, as
pessoas entendem que sabem como alcangaram seu sucesso e se motivam a fazer seu
compartilhamento (HAMMOND, 1996).

Conforme Cooperrider; Whitney e Stavros (2009), a etapa de descoberta é
dividida em duas partes, a primeira busca identificar e discutir momentos, eventos ou
periodos de sucesso positivos, efetivos ou excepcionais, e a segunda enfatiza temas ou
elementos consistentes com esses momentos, eventos e sucessos positivos.

Para Mohr e Watkins (2002), com isto se produz maior riqueza de dados em
comparacdo com as questdes de avaliacdo mais tradicionais. 1sso foi corroborado por
Van De Wetering (2010). Ha um refinamento acerca do que estd sendo avaliado.
McCoy (2014) resume dizendo que a descoberta consiste em se encontrar o melhor
nas pessoas, de suas organizacdes e do mundo ao seu redor. E importante que se crie
um clima colaborativo e dialdgico, propicio ao reconhecimento de que o trabalho ira
fortalecer a capacidade de um sistema de aumentar o potencial positivo, gerando novas

ideias e agBes. Em um processo apreciativo, questionar envolve determinar o que é
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valorizado e apreciado para que se possa combinar os pontos fortes e ativar a energia
criativa das pessoas para desencadear a mudangca (COOPERRIDER; SERKERKA,
2003).

Por outro lado, deve-se notar que a avaliagdo apreciativa faz mais sentido como
uma estratégia de avaliacdo formativa e ndo somativa (NASCIMENTO; OLIVEIRA,
2017). A visdo das pessoas que estd direcionada para uma organizacdo que seja
melhor, necessariamente, precisara apontar que configuracdo a mesma deseja ter no
futuro (ARENAS, 2009).

Deste modo, a descoberta de elementos importantes do ndcleo positivo por
meio das narrativas de cada um pode ajudar as partes interessadas a vislumbrar novas
possibilidades que representem esse futuro. Conforme foi analisado por Oliveira e
Hammel (2014), é interessante descobrir o melhor do passado e do presente de uma
organizacgdo para pOr em pratica as reais mudancas que ainda virdo. A combinacao de
historias de “ponto alto”, coisas que sao valorizadas e os fatores vitais podem se tornar
os ingredientes principais para se elaborar planos e implementar mudancas (McCOY,
2014).

O 3-D Sonho requer o uso de variadas formas de visualizacdo do futuro e de
suas formas constitutivas, para que, ao se realizar a avaliacdo apreciativa, seja possivel
desafiar o status quo, confrontar suposicOes arraigadas e delinear uma nova realidade,
levando em conta aonde a organizacdo quer chegar (ARENAS, 2009). Em conexao
com a fase anterior, os participantes podem analisar os temas gerados na descoberta
visando a projetar as prioridades e as a¢6es futuras (BOYD; BRIGHT, 2007).

O importante é obter um consenso estratégico em torno da visdo positiva para o
futuro organizacional em conjunto com a capacidade generativa das pessoas. Vale
lembrar que o 3-D esta ligado a geracdo ou criacdo de ideias, imagens e teorias que
fornecam as melhores alternativas para a¢6es organizacionais (BUSHE, 2013). Para o
autor, em conjunto com os dois D’s anteriores, esta etapa precisa capturar a questao
central do que esta sendo avaliado, apreciado. O proposito da fase do sonho é trazer a
tona os valores e aspiracGes que animam o sistema e subsidia a elaboracdo de planos
para o futuro (BUSHE, 2013).

Neste ponto, reside a conexdo de 3-D Sonho com o 4-D Planejamento,
explicitada por meio de “proposi¢des provocativas”, como uma forma de chegar até a
generatividade (BUSHE; PARANJPEY, 2014). Ou seja, ideias que sdo provocativas,
por defini¢do, também sdo generativas. Implica, ainda, reflexividade e proatividade, no

sentido de provocar/gerar, integrar pensamento e a¢do, usando os conteudos da
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descoberta. Para Carter (2006), a imaginacdo acerca do que pode ser (etapa do 3-D)
diz respeito a intencdo estratégica da organizacdo. Aspiracdes e desejos das pessoas
alimentam o poder do design das proximas ac¢des (curto, médio e longo prazos).

No 4-D, elabora-se proposicGes ou declaragfes provocativas que resumam
realisticamente “o que pode ser criado”. Carter (2006) refere que as proposi¢des
provocativas tém carater simbdlico. Ainda assim, precisa-se ir além das palavras e
buscar fundamentos na trajetéria percorrida pela organizacdo (NASCIMENTO;
OLIVEIRA, 2017; OLIVEIRA; HAMMEL, 2014). Por isto, utiliza-se instrumentos
que estabelecam ligacOes entre o passado, o presente e o futuro. As experiéncias
exitosas dos participantes, a discussdo sobre os valores que sustentam as realizagdes
da organizacdo e os recursos de que esta dispde remetem ao cenario que se deseja ver
concretizado (BUSHE; PARANJPEY, 2014).

Como o processo é socialmente construido, espera-se que 0 desenvolvimento
do 3-D ocorra em consonancia com o 4-D, para que haja consisténcia com o
pensamento de todos (CARTER, 2006). O desafio consiste em identificar acdes que
possam apoiar as novas possibilidades geradas na fase do sonho, tais como elaborar
um planejamento estratégico, o redesenho organizacional ou uma reestruturacao
(MOHR; WATKINS, 2002). Ou seja, apresentar opces de mudanca que efetivamente
possam ser utilizadas.

A abordagem do SOAR/FOAR, em inglés/portugués, (Strengths/Forgcas,
Opportunities/Oportunidades, Aspirations/Aspiracdes e Results/Resultados), € um dos
recursos gue ativa o pensamento estratégico e alimenta o planejamento para construir
o futuro através da colaboracdo, compreensédo compartilhada e um compromisso com a
acdo (STAVROS; HINRICHS, 2009). O SOAR/FOAR significa uma ruptura com o
tradicional processo de planejamento baseado em déficit (STAVROS;
COOPERRIDER; KELLEY, 2014).

O 5-D € o estagio de destino ou entrega, agquele que se concentra na
implementacdo de planos resultantes da avaliacdo apreciativa, do que foi projetado
para entregar e sustentar os resultados desejados, conforme articulado no desenho das
possibilidades (WATKINS; MOHR; KELLY, 2011). Relne-se os elementos positivos
e generativos para que se concentrem na agdo, de acordo com 0 COmpromisso em
relacdo a mudanca, ao que foi avaliado. Requer que se mobilize os suportes e recursos
organizacionais existentes que precisam estar disponiveis. Exemplos de tais recursos
incluem financiamento, apoio da alta administracdo ou a utilizacdo das capacidades da

forca de trabalho.
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2.4 ESTUDOS PREVIOS

Antes de se adentrar na metodologia a ser utilizada no trabalho, neste topico

estdo sendo levantados estudos prévios relativos as atividades académicas e

publicacBes dedicadas a avaliacdo apreciativa como linha de pesquisa tendo a

participacdo da professora Rezilda Rodrigues Oliveira, nos Gltimos nove anos.

Nestes termos, foi estabelecido o critério de recortar trabalhos estritamente

ligados a avaliagdo apreciativa aplicada a casos concretos e associados & realidade

local, tendo sido selecionados estudos relativos apenas a administracdo publica. O

Quadro 4 apresenta a relacdo de dissertagdes e artigos que atendem a esse critério.

Quadro 4 - Relagdo de dissertagcBes e trabalhos publicados com énfase na tematica da avaliacdo
apreciativa.

Ano

Titulo, tipo de produgdo cientifica

Identificagdo dos autores

2013

Analise apreciativa da profissionalizacdo dos
servidores da ALEPE no processo de inovacao e
mudanca organizacional. Dissertacdo (Mestrado em
Mestrado Profissional em Gestdo Publica) -
Universidade Federal de Pernambuco

Orientadora: REZILDA RODRIGUES
OLIVEIRA

Mestranda; CLAUDIA MARIA
SIQUEIRA DE MELO HAMMEL

2014

Andlise apreciativa da profissionalizagdo dos
servidores efetivos da Assembleia Legislativa do
Estado de Pernambuco. In: VI Encontro de
Administracdo Publica da ANPAD, EnAPG, Belo
Horizonte, 16 a 18 de novembro de 2014.
[...Anais...]

OLIVEIRA, R. R. e HAMMEL, C. M. S.
M. — coautoras do artigo

2015

Anélise do Nduacleo de Préaticas Juridicas da
Faculdade de Direito do Recife: Avaliacdo
Apreciativa de seu Funcionamento. Dissertacdo
(Mestrado em Mestrado Profissional Em Gestdo
Publica Para o Desenvolvimento do Nordeste) -
Universidade Federal de Pernambuco

Orientadora: REZILDA RODRIGUES
OLIVEIRA

Mestranda: FRANCINETE PAULA
ALVES PEREIRA

2016

Estudo do Nucleo Positivo do Programa de Pos-
Graduacdo em Nutricdo da UFPE. Dissertacdo
(Mestrado em Mestrado Profissional Em Gestéo
Publica Para o Desenvolvimento do Nordeste) -
Universidade Federal de Pernambuco

Orientadora: REZILDA RODRIGUES
OLIVEIRA

Mestrando: PAULO SERGIO
OLIVEIRA DO NASCIMENTO

2016

Avaliacdo apreciativa do Programa de Pos-
Graduacdo em Nutricdo da Universidade Federal de
Pernambuco. In: XVI Coloquio Internacional de
Gestion Universitaria”, 2016. p. 1-17 Arequipa.
[...Anais...]

OLIVEIRA, R. R. e NASCIMENTO, P.
S. O. — coautores do artigo

2017

Avaliacdo apreciativa de um Nucleo de Prética
Juridica. Revista Direito GV, v. 13, n. 2, p. 537-
566.

OLIVEIRA, R. R. e PEREIRA, F. P. A.
— coautoras do artigo

2017

Avaliacdo apreciativa do Programa de Pos-
Graduacdo em Nutricdo da Universidade Federal de
Pernambuco. Revista Gestdo Universitaria da
América Latina, v. 10, p. 180-203.

OLIVEIRA, R. R. e NASCIMENTO, P.
S. O. — coautores do artigo

2021

Analise apreciativa e mudanca mais significativa:
estudo da implementacédo da politica de capacitacédo
e qualificacdo profissional dos servidores técnico-
administrativos da UFRPE. Dissertacdo (Mestrado
em Mestrado Profissional Em Gestdo Publica Para
o Desenvolvimento do Nordeste) - Universidade
Federal de Pernambuco

Orientadora: REZILDA RODRIGUES
OLIVEIRA

Mestranda:. MARIA DIRCE GOMES
DE LIMA

2021

Avaliagdo  apreciativa e mudanga  mais

Orientadora: REZILDA RODRIGUES
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significativa: estudo do Eixo de Agdo 05 | OLIVEIRA

(Incremento da Coleta Seletiva Institucional e a | Mestranda: MARIA TEREZA DA
Destinacdo Correta de Residuos) da Universidade | CAMARA LIMA ARAUJO DE SOUZA
Federal Rural de Pernambuco

2021 | Avaliacdo apreciativa integrada as mudancas mais | OLIVEIRA, R. R. e SOUZA, M. T. C.
significativas como senso de propdsito: um estudo | L. A. — coautoras do artigo

de caso do Plano de Logistica Sustentavel da
UFRPE. In: Encontro Internacional sobre Gestdo
Empresarial e Meio Ambiente — ENGEMA,
FEA/USP, [...Anais...]

Fonte: Consulta feita ao Lattes CV: http://lattes.cnpg.br/2590859532640305 - profa. Rezilda Rodrigues
Oliveira

Um balanco inicial ja registra que, em todos os trabalhos constantes do Quadro
4, houve a preocupacéo de ir além da identificagdo de problemas e a busca de solucdes
que pudesse buscar a transformacdo pelo viés cooperativo da avaliagdo apreciativa,
com a formacdo de grupos colaborativos das instituicdes participantes de cada estudo.
Nota-se que houve um dialogo igualitario e aberto, que promove a integridade de um
dado sistema (SILVA, COSTA FILHO, BRITO, 2014), facilitador da construcdo de
um ambiente favoravel a criagdo de conhecimento (DRAGO et al, 2011).

Uma outra questdo a destacar diz respeito ao fato de que, com estes trabalhos, a
estratégia de avaliacdo apreciativa integra a producéo cientifica nacional, ao lado da
producdo de ambito internacional, a0 mesmo tempo que se diferencia de sua aplicagédo
no ambiente empresarial (DRAGO et al, 2011; SOUZA; McNAMEE, SANTOS,
2010). Por outro lado, mostra a insercdo de estudos focado nas instituices
universitarias, enquanto Arnemann; Gastaldo e Kruse (2018) delinearam um cenario
de pesquisa apreciativa voltada para a area de saude publica e seus correlatos.

A utilizacdo de estudos de caso é predominante no material listado no Quadro
4, cumprindo registrar o papel da avaliacdo apreciativa como uma busca cooperativa
de pessoas e grupos para se alcancar os objetivos almejados (COOPERRIDER,;
WHITNEY; STAVROS, 2009), trazendo contribuicdes Uteis a cada organizacdo
pesquisada.

E o caso do trabalho de Oliveira e Pereira (2017), no qual foi possivel aos
componentes do grupo colaborativo do Nucleo de Pratica Juridica da UFPE, ocupantes
de postos diferentes (discentes, docentes e funcionarios administrativos), identificarem
as areas-chave que funcionavam bem e as que requeriam aprimoramento nesse 6rgao.
Como resultado, todos assumiram o compromisso de buscar o cumprimento do
objetivo institucional de atender as necessidades da sociedade, em prol da assisténcia
juridica a diferentes pessoas e suas familias, a qual se combinava o desenvolvimento
de melhores mecanismos da formacdo profissional dos discentes de graduacdo em
Direito da UFPE.
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http://lattes.cnpq.br/2590859532640305

Por sua vez, o estudo do Programa de Pos-Graduacdo em Nutricdo (PPGN) da
UFPE possibilitou evidenciar o nucleo positivo de um programa de mestrado e
doutorado académico considerado de exceléncia pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), conforme sua trajetéria
histdrica de cinco décadas.

Na avaliagdo apreciativa realizada houve um contraste entre a avaliagio
apreciativa versus a visao tradicional existente nos processos de avaliagdo institucional
vigente na educacdo superior (DIAS SOBRINHO, 2003), com destaque para o
distanciamento “do modo de avaliagdo de ordem estrutural, regulatéria e competitiva,
ao optar pela analise dos pontos fortes do PPGN/UFPE” (NASCIMENTO;
OLIVEIRA, 2017, p. 181).

Deste modo, foi estabelecido um marco institucional diferente daquela
“avaliacao focada no controle, regulacdo e mensuracdo da qualidade dos servigos
educacionais oferecidos pelas IES, cuja epistemologia tem natureza somativa,
quantitativista ¢ objetivista” (NASCIMENTO; OLIVEIRA, 2017, p. 182). Neste caso,
a avaliacdo apreciativa enfatizou o feedback formativo, em que uma equipe
colaborativa da pesquisa examinou os principais indicadores relacionados as razfes
explicativas do sucesso das grandes realizagdes do PPGN/UFPE:® a nucleagio e a
insercdo social, ao lado de suas melhores préticas, associadas as pesquisas inovadoras
e de alta qualidade.

Em sua dissertacdo, Nascimento (2016) explica a énfase dada ao papel
historico do PPGN/UFPE, cuja trajetdria se iniciou em 1971 e prossegue até hoje,*
contribuindo para a formacdo de recursos humanos para a docéncia e a pesquisa na
area de Nutricdo em toda a regido Nordeste, resultando em uma rede de nucleacédo
articulada a outras instituicbes de ensino superior, resultando em um efeito
multiplicador no ensino, pesquisa e a extensdo. Além disso, o valor dado a continua

insercdo de novos talentos (docentes/discentes) complementou o desenho de uma

3 A equipe colaborativa foi composta por sete membros: Coordenadora Académica do PPGN/UFPE,
Secretéria, trés docentes de cada uma de suas &reas de concentracdo: Bases Experimentais (BE), Ciéncias
dos Alimentos (CA) e Nutricdo em Sadde Publica (SP), junto com dois representantes do corpo discente, um
do mestrado e outro do doutorado (NASCIMENTO, 2016).

4 A dissertacdo foi transformada em um e-book publicado em 2020, no qual se atualizou a trajetdria do
PPGN/UFPE, ao longo de seus 50 anos de existéncia. Ver: NASCIMENTO, P. S. O.; OLIVEIRA, R. R.
Passado, presente e perspectivas apreciativas do Programa de Po6s-Graduacdo em Nutricdo da
Universidade Federal de Pernambuco (1971-2020): um estudo das grandes realizacdes e tradicdes vitais
em sua trajetoria institucional/.1. ed. Recife: Editora UFPE, 2022. v. 1, 279p. Disponivel em
https://editora.ufpe.br/books/catalog/view/776/775/2678, j& na 22, edi¢do. A versdo impressa do livro foi
langada em dezembro de 2022.
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avaliacdo centrada nas grandes realizagbes do PPGN/UFPE,® que incorporou o
material resultante ao seu planejamento estratégico.

Cabe, no entanto, frisar que o foco nas ac¢Ges positivas ndo significa ignorar 0s
problemas. Eles ndo devem ser negligenciados, porém, ao fortalecer o grupo com a
apropriacdo do que vem dando certo, 0 momento em que é preciso confrontar as
adversidades fica mais ameno, permitindo maior liberdade e seguranca para criagéo de
estratégias (BARROS; PEREIRA; SANTOS, 2018).

Ainda em relagdo aos estudos prévios, um caso a ser relatado é o da
Assembleia Legislativa do Estado de Pernambuco (Alepe) em que os resultados
enfocaram os pontos fortes do processo de profissionalizacdo de seus servidores, que
destacaram suas experiéncias valiosas e momentos institucionais marcantes
verificados no periodo 1999-2013 (OLIVEIRA; HAMMEL, 2014). Os dados foram
obtidos de multiplas fontes (entrevistas, pesquisa documental, observacao participante,
reunides). Doze membros da Alepe foram envolvidos na avaliagdo apreciativa:
superintendentes e chefes de departamentos da estrutura institucional e administrativa
desse 6rgédo legislativo, escolhidos em funcdo de seu envolvimento nas mudancas
organizacionais e estruturais, relacionadas a profissionalizacdo de seus servidores
efetivos, ao longo de mais de uma década (HAMMEL, 2013).

Por sua vez, no trabalho de Oliveira e Souza (2021), a avaliacdo apreciativa foi
conjugada ao estudo das mudancas mais significativas, que abarcam experiéncias no
nivel de individuos, do grupo e da organizagdo como partes interessadas em um
processo que lhes dizem respeito. O estudo envolveu os integrantes dos Orgdos
responsaveis pela implementacdo do Eixo de A¢do 05 (Incremento da Coleta Seletiva
Institucional e a Destinacdo Correta de Residuos), ligado ao Plano de Logistica
Sustentavel da Universidade Federal Rural de Pernambuco (PLS/UFRPE). Ou seja, a
Pro-Reitora de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (Proplan) e da Pro-
Reitoria de Administracdo (Proad). A primeira tem funcdo normativa e a segunda
responde pela implementacdo propriamente dita do PLS/UFRPE, o que exige de
ambas acdes de cooperacdo e articulacdo desde a esfera estratégica até a operacional.
Além de ser uma avaliacdo centrada na institucionalidade do PLS/UFRPE, o estudo
destaca a face humana dos envolvidos, com sua forca e capacidade para atuarem de
forma conjunta ante o desafio da gestdo sustentdvel. Muitos deles lidam

cotidianamente com a grande dificuldade existente na infraestrutura para o

> O PPGN/UFPE teve trés teses de doutorado premiadas pela Capes nos anos de 2014, 2015 e 2018
(NASCIMENTO; OLIVEIRA, 2020).
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armazenamento e destinacdo dos residuos coletados e a baixa consciéncia ambiental
dos que trabalham nesta instituicdo federal de ensino superior (OLIVEIRA; SOUZA,
2021).

Para Pereira (2015), esse tipo de avaliagcdo envolve forgas e desenvolvimento
de metas ligadas ao potencial humano existente, além de requisitar a coesdo das
equipes e 0 bem-estar de todos, assim possibilitando a melhoria da gestéo
organizacional. Alias, deve-se considerar que a colaboracdo € condicéo inseparavel do
processo de avaliagdo, de modo que exista um ambiente interativo de construgdo
coletiva de oportunidades, possibilidades e agdes que levem aos resultados
estabelecidos na prética da pesquisa apreciativa (BLACK; BURRELLO; MANN,
2017; SOUZA; McNAMEE; SANTOS, 2010).

A literatura indica que a avaliacdo apreciativa precisa incorporar algumas
questdes-chave: ser positiva, generativa, aplicavel a pratica, provocativa e colaborativa
(COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009). Assim, cabe a) descobrir e enfocar
0 nucleo positivo da organizacdo, de modo a toma-lo como base para o crescimento
futuro; b) partir de historias e narrativas para avaliar o que efetivamente aconteceu no
passado, para que sejam conhecidas as praticas que deram certo; d) incentivar as
pessoas a assumir alguns riscos na maneira como imaginam o futuro e podem vir a
redesenhar sua organizacgdo para concretiza-lo, com foco em proposi¢6es provocativas;
e, e) valorizar as pessoas para que a forma de investigacao colaborativa tenha espaco e
seja polifonica.

Assim, em consonancia com esse referencial da pesquisa, entende-se que 0s
estudos abordados podem demonstrar a pertinéncia epistemologica da avaliacao
apreciativa com os resultados alcancados e também sinalizar com seus resultados para

pesquisas futuras.
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3. METODOLOGIA

3.1 ESTRATEGIA E TIPOLOGIA DA PESQUISA

Em se tratando da estratégia da pesquisa, aponta-se que foi adotado o estudo de
caso, o qual se concentra no conhecimento empirico existente acerca do objeto
focalizado, dando atencdo a influéncia do contexto social e politico-institucional, entre
outros aspectos (STAKE, 2011). Por meio desta estratégia, o pesquisador realiza uma
analise detalhada do caso escolhido dentro de seu cenario e ambiente natural,
procurando compreendé-lo do ponto de vista dos participantes, sabendo-se que
surgirdo fatores diferentes que podem influenciar o processo.

A tipologia adotada nesta dissertacdo tem natureza qualitativa com relacdo a
pergunta de pesquisa e ao objetivo que foi alcancado, que consiste em desenvolver
uma abordagem associada a aplicacdo da investigacdo apreciativa no caso do
Cdoc/Cehibra/Fundaj para que se ponha em pratica uma estratégia de avaliacdo que
seja positiva e generativa.

Por definicdo, toma-se como referéncia as premissas, principios e fundamentos
da avaliagdo apreciativa, que implicam apreciar, valorizar e avaliar, ao lado do
indagar, visando a explorar, descobrir e perguntar questdes de relevancia a uma
organizacdo (COOPERRIDER; WHITNEY, 2006). Em linhas gerais, do ponto de
vista qualitativo e apreciativo, pode-se dizer que se procurou explorar os pontos fortes
do Cdoc/Cehibra/Fundaj (positividade), valorizar o trabalho que esse érgao realiza,
enfatizando o que faz de melhor e como isto se desdobra em termos de perspectiva de
futuro (generatividade). Como é explicado por Souza; McNamee e Santos (2010, p.
605), “[...quando investigamos o que esta funcionando e o que as pessoas valorizam
sobre aquilo que fazem, realidades de recursos e possibilidades sao produzidas”.

Sobre a pesquisa qualitativa, Matias-Pereira (2016, p. 86) acrescenta que “os
dados obtidos sao analisados de forma indutiva” e [.... a interpretagdao dos fendmenos e
a atribui¢do de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa”.

Por sua vez, Minayo (2009, p. 21) alude que, na pesquisa qualitativa, trabalha-
se com o “universo de significados, dos motivos, das aspiracdes, dos valores, das
atitudes”. Silva e Menezes (2005, p. 20) corroboram essa argumentagdo, ao apontarem
que “a interpretacdo dos fendbmenos e a atribuicdo de significados séo béasicas no
processo de pesquisa qualitativa”, ao mesmo tempo em que o “ambiente natural ¢ a
fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave”.

Para isso, é preciso ter em mente a caracteristica construcionista da avaliacdo
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apreciativa, na qual se enfoca o relacionamento interpessoal e interacional voltado
para a aquisicdo de conhecimentos e que auxilia a desenvolver compreensdes do
mundo visando a fornecer as bases para presuncGes compartilhadas em relagdo a
realidade. Neste caso, atenta-se, principalmente, para uma Visdo interpretativa,
derivada do viés construtivista da aprendizagem aplicada ao processo de avaliagcdo
(COGHLAN; PRESKILL, CATSAMBAS, 2003).

A abordagem do construcionismo social parte do pressuposto de que ha
maltiplas maneiras pelas quais se pode interpretar o passado e o presente (pela
memaria) e projetar o futuro (pela imaginacdo), sendo que os dados podem ser obtidos
por meio de histérias e narrativas como mecanismos de avaliacdo apreciativa
(OLIVEIRA; PRESTELO, 2021; OLIVEIRA; AMORIM, 2017). A metodologia
qualitativa fornece espaco para a descoberta de significados extraidos das interacdes
humanas ao mesmo tempo em que se verifica a construcdo social da realidade.
Inclusive, Grant e Humphries (2006) alertam que, a despeito da énfase nos pontos
fortes, mesmo assim, podem surgir narrativas negativas. Entéo, isso aponta para qual
transformacéo é necessaria.

Cabe lembrar que a pesquisa apreciativa tenta acessar e mobilizar o nucleo
positivo da organizacdo, além de recorrer a perguntas e colher narrativas de
experiéncias exitosas, enquanto se busca determinar quais individuos e equipes irdo
participar da apreciacdo, valorizacdo e descoberta do melhor da organizagédo
(OLIVEIRA; SOUZA, 2021).

E importante destacar que, para Drumm (2013), a coleta de histérias e
narrativas requer estratégias para se desenvolver rapport, confianca e abertura, colocar
as pessoas no centro, desenvolver uma compreensao mais rica de multiplas realidades,
desenvolver empatia e promover a reflexdo e a aprendizagem, cabendo considerar que
se pretende que isto aconteca através de lentes apreciativas. Para tanto, deve-se buscar
contextos nos quais 0s participantes percebam um senso de conexdo, abertura e
confianca no ciclo apreciativo (OLIVEIRA; SOUZA, 2021).

Ao mesmo tempo, hd que se pensar acerca de como criar, junto com 0s
participantes, uma espécie de memoria institucional associada ao conhecimento tacito
que cada um domina em relacdo ao seu trabalho, sendo esta uma forma de abrir
espacos de reflexdo e aprendizagem em face dos desafios postos pelos processos de
avaliacdo (PRASAD; HALL; THUMMURU, 2006).

Com bases nesses pressupostos, a dissertacdo diz respeito a uma pesquisa que

requer uma abordagem interpretativa, conjugada ao esforco para descobrir 0
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significado dos relatos das pessoas, a fim de explora-los conforme o contexto situado
do estudo (NEUMAN, 2006). A expectativa é que se delineie um contetdo descritivo
que tenha relagdo com os resultados das avaliagcbes (STUFFLEBEAM, 2001). Neste
sentido, a pesquisa apreciativa é descritivo-exploratdria quanto ao seu objetivo, com
abordagem qualitativa e interpretativa em relacdo a pergunta que foi formulada
(COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009).

A partir desse entendimento, sabe-se que este processo se apoiou em diferentes
delineamentos do fendmeno ou das questdes ligadas a avaliagdo apreciativa no ambito
do Cdoc/Cehibra/Fundaj, a luz de distintos meios de observacdo, conhecimento,
opinides, interpretacdes e experiéncias de variados participantes (HENNING; VAN
RESBURG; SMIT, 2004).

A pesquisa descritiva envolve a identificagdo de atributos de um determinado
fendmeno com base em um processo observacional e de coleta de dados (GIL, 2008),
podendo ser complementada por uma estratégia explicativa, tendo em conta que talvez
seja necessario aprofundar a analise de um determinado assunto para entender melhor
certas questdes. Para fundamentar determinados momentos e eventos considerados de
relevancia, faz-se necessario realizar uma consulta a bases de dados documentais,
constituida de fontes secundarias tais como relatérios, folhetos, posters e demais
comunicagdes intrainstitucionais. A observacdo in loco e as anotacdes de campo
igualmente integram o processo ciclico, dialégico e dinamico da avaliacdo feita

através do modelo de 5-D, examinada na proxima secao.

3.2 COLETA E ANALISE DOS DADOS: A PREPARACAO DE UM
PROTOCOLO DE PESQUISA

Nos termos desta pesquisa, o foco recaiu predominantemente nos atributos do
modelo de 5-D, em que cada “D” deve ser entendido como uma unidade de analise da
avaliacdo apreciativa, a qual envolve os membros da organizacdo na concepgao e
execucdo da investigacdo (BUSHE; KASSAM, 2005). E condicdo sine qua non
que se delineie uma abordagem colaborativa e interacional recomendada pela
avaliacdo apreciativa considerando o olhar dos proprios interessados (HOWIESON,
2011). Nesse processo, tanto o pesquisador como 0s participantes estdo
interativamente ligados no processo da investigacdo (GUBA; LINCOLN, 1994).

A dindmica da pesquisa envolve didlogo, indaga¢6es, narrativas, aprendizados

e reconhecimento matuo dos participantes como integrantes de um grupo colaborativo
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de pesquisa, a exemplo do que foi feito nesta dissertagdo mediante a aplicacdo do
modelo de 5-D. Deve-se frisar que o didlogo é usado para criar mudangas como um
componente do processo de pesquisa (NEL; GOVENDER, 2019). Entende-se que o
foco na positividade tem o potencial para levar a conversas generativas, em que cada
“D” ¢é visto como etapas da pesquisa, os quais irdo gerar “temas, descritores e
ingredientes-chave para o dialogo e para a formacdo de propostas de possibilidades”
(COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009, p. 174).

Sandoval e Campos (2013) apontam que 0 modelo de 5-D concentra elementos
explicitamente encadeados e cuidadosamente projetados para atender ao propdsito da
avaliacdo, o qual comeca por envolver 0s membros de uma organizacdo ou
comunidade em programa de reunides, entrevistas, oficinas e momentos dialégicos em
torno de forcas, recursos e capacidades a disposi¢cdo dos participantes.

Oliveira, Sena e Mandu (2018) recomendam que se institua um protocolo
apreciativo para dar cabo da pesquisa, devidamente adaptados a um contexto
organizacional especifico. A existéncia de um protocolo colabora para que haja
garantia da credibilidade e consisténcia quanto aos procedimentos da pesquisa (YIN,
2005).

Neste caso, a realizagdo da pesquisa foi formalmente autorizada pela alta
gestdo da Fundaj, mediante a assinatura da Carta de Anuéncia (Apéndice A). Na
ocasido os temas, acordos e entendimentos foram devidamente ajustados aos objetivos
desta dissertacdo, comecando pelo foco sustentado nos topicos afirmativos da
pesquisa, na etapa do 1-D.

Na ética da pesquisa apreciativa, deve-se respeitar as perspectivas dos
participantes da avaliacdo, cuidando-se para que sejam esclarecidos acerca da proposta
académica da pesquisa. Isto inclui a sensibilizacdo dos participantes em torno da viséo
apreciativa e dos processos que movem a cadeia de cognicbes e comportamentos para
obter o resultado desejado (CALABRESE; COHEN, 2013).

Entende-se que 0 engajamento das pessoas no processo de avaliagdo pressupde
obter resultados da avaliacdo que sejam sustentados e reconhecidos (COGHLAN;
PRESKILL, CATSAMBAS, 2003). Sob essa Otica, a énfase adotada na metodologia
da pesquisa recai na adesdo dos participantes a um estudo que envolva o
desenvolvimento de valores, critérios, necessidades, dados e conclusdes resultantes da
avaliacdo (ALMEIDA, 2009). A maneira de proceder provém do sentido
construcionista, centrado no envolvimento colaborativo e na agéncia das pessoas entre

Si.
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Almeida (2009, p. 13) discorre sobre os elementos comuns do que chama de
abordagens da avaliacéo orientadas para os participantes

(a) raciocinio indutivo — compreender um evento ou processo tem como
base a observacdo e a descoberta; (b) multiplicidade de dados -
compreender um evento ou processo implica a recolha de dados através de
varias fontes de informacdo e de diferentes metodologias; (c) evolugdo — o
processo de avaliacdo evolui a medida que aumenta o conhecimento sobre
as idiossincrasias contextuais, as variacdes dos processos e as histérias de
vida; e (d) multiplicidade de realidade — todas as perspectivas sdo aceites
como correctas e, um aspecto central do avaliador, passa por capturar as
diferentes realidades dos individuos e retrata-las.

Por outro lado, antecedendo ao passo a passo da avaliagdo apreciativa adotada
na pesquisa, propde-se que esta seja conduzida segundo uma proposta adaptada de
Seelos (2010), da qual decorre o esquema apresentado na Figura 5, utilizado para
projetar a articulagdo tedrica, analitica e ontolégica do estudo do
Cdoc/Cehibra/Fundaj, de modo que, mais adiante, possibilitou a triangulacdo desse

material da pesquisa e 0 como se pretendeu visualizar os resultados pretendidos.

Figura 5 - Articulacéo teorica, analitica e ontolégica do estudo do Cdoc/Fundaj

Teoria Objetivos da Pesquisa Dados empiricos
Adequacéo Tedrica Adequagdo Analitica Adequagio Ontolégica
l : J : l
v Geral Descricé *, do d
Investigacio Apreciativa - Desenvolver um processo de a0 @ e-x-p oracan cos
- Positividade P elementos positivos e

avaliagao apreciativa aplicado ao generativos da avaliagdo
estudo de caso do Cdoc para que apreciativa do Cdoc
se ponha em prdtica uma

- Generatividade
- Fortalecimento da base
afirmativa da organizagao

- Busca cooperativa do nicleo estmtégio que seja positiva e - Delimitqgécj do modelo de 5-D
positivo da organizagéo generativa. com tf geraqu.o de t?mc‘s'
- Promogado do didloge interno Especifi I descrlto_res~e ingredientes-chave
- Teoria social construtivista da : S da avaliagao
dizagem - Envolver-os m_tegruntes do Cdoc
apren na determinagdo do foco e - Identificagdo e selegdo de
abrangéncia da avaliagao participantes do grupo
l | apreciativa colaborativo

Avaliacdo Apreciativa - Delinear o nticleo positivo do Cdoc
- Destacar os aspectos centrais dos
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da abordagem da metodologia da
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Avaliagdo institucional e estratégia

- Definigdes do foco e
abrangéncia da avaliagao

de feedback . . apreciativa
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prdtica da avaliagdo apreciativa a
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Avaliacdo Baseada na Perspectiva
dos participantes

Fonte: adaptado de Seelos (2010)

A adequacdo teorica estabelece conexdo entre a IA e a prépria avaliacdo
apreciativa que deram suporte a estratégia de coleta e analise de dados conforme o tipo
de pesquisa (SEELOS, 2010). Nesse sentido, a adequacdo tedrica da pesquisa
fomentou as bases empiricas do estudo, sobretudo na delimitacdo dos elementos

positivos e generativos que foram apropriados ao caso concreto do
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Cdoc/Cehibra/Fundaj. Tais elementos permitiram realizar a analise segundo cada
objetivo especifico. Por fim, a adequacdo ontoldgica é a responsavel por dar contetdo
e efetividade a dissertacdo, partindo da visdo cognitiva dos participantes acerca da
importancia e do porqué uma avaliagdo apreciativa deve ser realizada. Cabe, ainda,
dizer que a contribuicdo de Seelos (2010) reside nesse tripé exposto na Figura 5, que
permite fazer uma triangulacdo (teorias, estratégias de analises e variedade de dados).

Com isto, foi possivel estabelecer um protocolo adequado a modelagem de 5-
D, a qual foi apresentada ao grupo colaborativo formado por componentes
representativos da estrutura do Cdoc/Cehibra/Funda;.

Na secdo 2.4, em que se tratou dos estudos prévios relativos a avaliacéo
apreciativa, os trabalhos foram realizados contando-se com a presenca de um grupo
colaborativo, tendo se observado um senso de pertencimento e visdo dos participantes
de seu papel dentro da organizacdo, moldado pelo compartilhamento que ocorre ao
longo do modelo de 5-D decorrente da construcdo e alinhamento da viséo, objetivos e
padrdes compartilnados (OLIVEIRA; PEREIRA, 2017; OLIVEIRA, HAMMEL,
2014).

Ademais, é reconhecido que a avaliacdo apreciativa aumenta a capacidade
cooperativa de um grupo ao encorajar os participantes a refletir sobre o aprendizado e
compartilhar seus valores com 0s outros, baseando-se na experiéncia coletiva,
sabedoria e recursos internos (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009).

Como explicam Mohr e Magruder (2002), esta na esséncia da avaliagdo
apreciativa o0 ato de convidar as pessoas a se engajar na construcdo dos tipos de
organizagdes e comunidades que eles querem trabalhar e viver. Os autores sugerem
envolver as principais partes interessadas, tais como a alta administracéo, os lideres de
unidade e de areas-chave, a fim de formar grupos para com estes tratar do processo da
avaliacdo apreciativa, sua filosofia e estratégia de pesquisa, como uma oportunidade
para que, coletivamente, possam verificar como se da sua aplicacdo e, ao optarem por
implementéa-la, identificar uma equipe principal para desenvolver o protocolo do

estudo. O assunto é detalhado a seguir.

3.3 PROCEDIMENTOS APLICADOS A COLETA E A ANALISE DE DADOS

A estruturacdo dos procedimentos da coleta e analise dos dados envolve as
considerac6es acerca da formacdo do grupo do trabalho e da dindmica de pesquisa que

sera adotada. Assim sendo, para a formacdo do grupo colaborativo, Cooperrider,
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Whitney e Stavros (2009) sugerem realizar uma reunido de cupula, visando a decidir
quem e quantos serdo os integrantes e como envolver cada um, levando em conta as
areas-chave da organizagdo. Sera adotado o que Minayo (1996) entende por um grupo
focal, no qual se pode reunir um nimero pequenos de participantes (variando de seis a
doze), contando com um interventor (no caso, foi a pesquisadora) aduzindo que esses
recursos permitem descobrir opinides, valores e relevancias dos integrantes do
processo.

Westpltal, Bogus e Faria (1996, p. 473) referem que a ado¢do de um grupo

focal em uma pesquisa de avaliagéo trata de um procedimento que visa a

obtencdo de dados a partir de discussBes cuidadosamente planejadas onde
0s participantes expressam suas percepg¢des, crengas, valores, atitudes e
representaces sociais sobre urna questdo especifica num ambiente
permissivo e ndo-constrangedor.

Os autores acrescentam, ainda, que a “[... dindmica da reunido ndo se restringe
a simples alternancia entre perguntas de um pesquisador e respostas dos participantes”,
explicando que essa atividade diz respeito a uma “[.... sessdo grupal em que os sujeitos
do estudo discutem vdarios aspectos de um topico especifico” (WESTPLTAL;
BOGUS; FARIA, 1996, p. 473)

Ja para a escolha dos participantes, Cooperrider, Whitney e Stavros (2009, p.
55) aconselham envolver pessoas que tenham grande interesse na instituicdo e no seu
futuro, sendo que os participantes podem advir de qualquer nivel organizacional para
que se torne representativo. Um dos critérios importantes na selecdo de quem ird
participar é a capacidade de trazerem pontos de vista diversos, de diferentes niveis e
diferentes perspectivas dentro da organizacao.

Partindo para a estrutura do Cdoc/Cehibra/Fundaj, considerando suas
diferentes competéncias, unidades e atribuicfes, a pesquisa centrou, intencionalmente,
seu foco no Cdoc, de acordo com o0s seguintes critérios: a) ser o setor responsavel, de
acordo com o Regimento Interno da Instituicdo, pelas atividades de preservacdo e
gestdo do acervo, realizacdo de atividades de estudos e pesquisas referenciadas no
acervo, promocdo de acesso ao acervo fisico e digital, realizacdo de acGes educativas e
atividades de formacdo (FUNDAJ, 2020); b) responder pela gestdo documental e
histdrica da Instituicdo (FUNDAJ, 2021); e ¢) reunir grande diversidade de atribuicdes
exercidas por parte de seus membros, os quais contabilizam 25 dos 38 servidores®
lotados no Cehibra/Fundaj.

& Conforme dados extraidos do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos — Governo
Federal, do qual se verificou o quantitativo de servidores ativos do Cehibra/Fundaj. Os dados foram
coletados em 21 de marco de 2022.
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Deste modo, o Cdoc foi eleito como uma amostra intencional, mediante a
escolha de certos elementos julgados representativos do objeto de estudo
(THIOLLENT, 2009), aplicados a avaliacdo apreciativa. O quadro funcional do Cdoc
é composto por 25 servidores, conforme discriminado no Quadro 5.

Quadro 5 - Quadro funcional do Cdoc

Quantidade Cargo Ocupado Nivel minimo de escolaridade
6 Pesquisador Mestrado
7 Analista Superior
12 Assistente Meédio

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos — Governo Federal

Para garantir a visdo global e estratégica do Cdoc/Cehibra/Fundaj, foi feito o
convite para que a Coordenacdo-Geral do Cehibra/Fundaj participasse do referido
grupo colaborativo, cujos componentes atuam no nivel gerencial e em suas atividades-
fim, ou seja, integrem seu corpo técnico, buscando-se abranger a diversidade do setor.
Também foram convidados a participar dois representantes do grupo de terceirizados,
com foco de atuacao nas atividades-meio do setor, no apoio e atendimento ao publico.

De posse dos critérios para escolha ora explicitados, foi formado um grupo

colaborativo com oito integrantes que atendeu as caracteristicas descritas no Quadro 6.

Quadro 6 — Participantes do grupo colaborativo

Categorizacdo Instancia de Melhor razdo para integrar o grupo colaborativo
do participante representacdo
Participante 1 Alta gestdo do Visdo global e estratégica do Cehibra/Fundaj
Cdoc/Cehibra
Participante 2 Gerencial Conhecimento gerencial e técnico com viséo da area
de atuacéo do Cdoc
Participante 3 Gerencial Conhecimento gerencial e técnico com visdo da area
de atuacdo do Cdoc
Participante 4 Atividade Visdo da area de pesquisa e conhecimento do acervo
finalistica do Cdoc
Participante 5 Atividade Visdo da area de pesquisa e conhecimento do acervo
finalistica do Cdoc
Participante 6 Atividade Conhecimento relativo aos cuidados com o acervo e
finalistica conhecimento do acervo do Cdoc
Participante 7 Apoio Atendimento do publico externo e interno
Participante 8 Apoio Atendimento com o publico externo e interno

Fonte: Elaborado pela autora

Para a formacdo do grupo colaborativo, foi realizado um encontro com a
clpula do Cdoc/Cehibra/Fundaj, a fim de apresentar 0s pressupostos basicos da
dissertacdo, enfocando seus objetivos da pesquisa e a metodologia da avaliacdo
apreciativa, visando a garantir o envolvimento da alta gestdo na pesquisa. Cabe dizer
que, desde o primeiro contato, a gestdo foi bastante receptiva e demonstrou interesse

no desenvolvimento da pesquisa.
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E importante dizer que os protocolos de pesquisa estabelecem que o0s
participantes manifestem sua concordancia mediante a assinatura de um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme requer as normas do Comité de
Etica da UFRPE. A garantia de privacidade, esclarecimentos acerca dos
procedimentos da pesquisa e ampla liberdade de manifestacdo dos participantes fazem
parte do protocolo do estudo a ser realizado. Como procedimento, a identificagéo do
participante serd preservada, devendo-se adotar uma correspondente codificagdo
alfanumérica para cada um, somente de conhecimento da pesquisadora. Todos 0s
protocolos éticos foram plenamente atendidos.

As dindmicas com o grupo colaborativo foram realizadas através de oficinas
presenciais. Em complemento e como apoio, foi utilizado o Google Forms (para coleta
e recepcao de dados prévios aos encontros, por meio de questionarios individualmente
enviados e respondidos por cada um, conforme roteiro de perguntas adotado nos
moldes do modelo de 5-D), juntamente com a criagcdo de um grupo de WhatsApp para
troca de informacdes e agendamento de reunides, entre outros procedimentos de
comunicagdo com o grupo colaborativo.

Os encontros do grupo colaborativo corresponderam as atividades constantes
do modelo de 5-D, podendo-se associar determinadas fases com os objetivos
especificos desta dissertacdo: a) envolver os integrantes do Cdoc na determinacdo do
foco e abrangéncia da avaliacdo apreciativa; e b) delinear o nlcleo positivo do Cdoc;
conectados com as fases 1-D Defini¢do e 2-D Descoberta.

Ja os objetivos especificos: ¢) destacar os aspectos centrais dos resultados
obtidos com a aplicacdo da abordagem da metodologia da avaliagdo apreciativa no
Cdoc e d) projetar coletivamente os produtos e o0s resultados positivos e generativos a
serem obtidos com a prética da avaliacdo apreciativa a ser aplicada ao caso do Cdoc,
foram relacionados as fases 3-D Sonho e 4-D Planejamento. Neste caso, a aplicacdo do
SOAR/FOAR constituiu a forma escolhida para a elaboracdo do produto técnico-
tecnolégico da dissertacdo, que consistiu na proposicdo de um mapa cognitivo
associado ao delineamento do pensamento estratégico do grupo colaborativo do Cdoc,
segundo indicadores da generatividade existentes nesse processo.

Quanto a fase 5-D futuro, foi firmado o compromisso de implantacdo das
solucgdes construidas coletivamente, sem necessariamente envolver a mestranda. Para
obter o resultado pretendido, o trabalho foi desenvolvido conforme roteiro constante

dos Apéndices relativos a tais D’s da pesquisa.
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Nos encontros planejados, os dados coletados previamente as oficinas foram
compilados e validados pelo grupo colaborativo a cada sessdo realizada. O Quadro 7

expOe uma sinopse desses procedimentos.

Quadro 7 — Sinopse da coleta e organizacdo de dados
Realizagdo de reunido com a clpula da organizacdo
Realizacdo de oficinas (sess6es) com o grupo colaborativo
Aplicacdo de questiondrios apreciativos conforme roteiro de
perguntas formuladas conforme cada etapa do modelo de 5-D
Uso do Google Forms, criacdo de grupo do WhatsApp, realizagdo de
atividades sincronas (Google Meet) e assincronas (se necessario)
Realizacdo de anotacfes de campo mediante observagdes da
pesquisadora
Levantamento documental, com foco principal no Relatério de
Auditoria Interna da Controladoria Geral da Unido (CGU) realizada
junto ao Cdoc/Cehibra/Fundaj, além dos demais documentos citados
ao longo do texto
Descricéo de cada encontro do modelo de 5-D, contendo a analise de
conteudo relativa aos temas, descritores e ingredientes-chave da
avaliacdo apreciativa, associados ao modelo SOAR/FOAR
Descricédo do nicleo positivo como elemento de avaliacdo
Apresentacdo multimidia do material da pesquisa
Estratégia de feedback | Compilacéo e validacdo dos dados de cada etapa do ciclo 5-D e do
da coleta de dados SOAR/FOAR, conforme as oficinas realizadas

Fonte: Adaptado Cooperrider; Whitney; Stavros (2009, p. 125)

Método de coleta de
dados relacionada ao
processo de avaliacéo

Relatério(s) da
avaliacdo apreciativa

Do ponto de vista da analise dos dados obtidos, foi estabelecido que os
participantes do grupo colaborativo integrassem tanto o processo de coleta como o de
interpretacdo do material produzido. Para Nel e Govender (2019), deve-se notar que,
ao se usar a avaliacdo apreciativa, qualquer interpretacdo deve ser gerada a partir de
uma leitura conjunta realizada pelo pesquisador e o(s) participante(s).

Para cada “D”, existiu um descritor empregado para se captar o sentido das
narrativas e falas dos participantes relativas a avaliacdo apreciativa, em que as etapas
do ciclo apreciativo sdo geradoras de temas e categorias de analise (RICHARDS,
2012; COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009).

Segundo Richards (2012), tais categorias, por exemplo, podem contemplar
papéis que vao se destacar na construcao de relacionamentos entre 0s membros de um
grupo, a coautoria de um futuro, as questbes discutidas nas oficinas, as questdes
emergentes na descoberta e nos préprios significados simbolicos frutos do
engajamento e do dialogo interno compartilhado. Sdo argumentacdes e registros que
podem partir da observacdo do comportamento dos participantes. Trata-se de uma
forma de analise indutiva, de que resulta a producdo de temas emergentes
fundamentais na esfera de cada um dos Ds no processo de avaliagdo. O exame dos
temas deve cobrir diferentes esquemas, mediante a realizacdo de analise de conteldo,

visando a extrair o significado do material coletado e dos dialogos de qualquer espécie
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(BARDIN, 1977).

Na anélise de cada etapa do ciclo apreciativo, 0 pesquisador esta diante dos
processos de exploracdo sugestivos de cada “D” através dos quais experi€éncias e
conhecimentos devem ser organizados e conectados para dar sentido ao que se coloca
como objeto da avaliagdo, envolvendo todos os participantes (OLIVEIRA, HEMMEL,
2014).

Os principais temas da avaliagdo foram recolhidos a partir das respostas e
narrativas, construindo-se categorias de acordo com o framework utilizado em cada D,
como unidade de andlise, em contraponto com os contetdos tematicos compreendidos
nas narrativas, caracteristicas das pessoas, temas (proposicoes), relacdes de espaco e
tempo ou tdpicos considerados relevantes pelos participantes. Para Charag e Fazili
(2018), pode-se construir termos e definicdes ligadas as ideias-chave que forem
detectadas e posiciona-las conforme a percep¢do ou mesmo um mapa conceitual que
sejam discutidos com os participantes, com a concentracdo de temas e categorizacgdes
alinhados com os objetivos da pesquisa, sobretudo os objetivos especificos. O tripé
estabelecido na Figura 5 foi revisitado neste momento, visando a fazer com que a
andlise de contelido estivesse coerente com a articulacéo teorica, analitica e ontologica
do estudo do Cdoc/Cehibra/Fundaj.

E bom enfatizar que, conforme Cooperrider, Whitney e Stavros (2009, p. 132),
ndo ha exatamente uma Unica forma de extrair sentido dos dados coletados que
"podem ser reduzidos e exibidos em diagramas, cartazes, tabelas, figuras, livros de
historias, boletins informativos e outros recursos visuais® (COOPERRIDER;
WHITNEY; STRAVOS, 2009, p. 132). Busca-se identificar temas que possibilitem
aprender e representar 0s pressupostos estabelecidos no ponto de partida da avaliacéo
apreciativa e como evolui o processo, cujo final depende das estratégias adotadas pelos

que dele participam.
3.3.1 Aspectos Eticos

Como condicdo preliminar, a época, o projeto de dissertacdo foi submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal Rural de
Pernambuco (CEP/UFRPE), com observancias as resolugdes do CNS n° 466/2012 e n°
510/2016, uma vez que a anuéncia € necessaria por se tratar de processo que envolve
pesquisa com seres humanos.

Inicialmente, cumpre destacar que os voluntarios que participaram da pesquisa

tiveram a garantia de anonimato e todos os dados e informacgdes obtidas tiveram
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tratamento pautado em uma conduta moralmente correta preservando 0s aspectos éticos
esperados exigidos de um trabalho cientifico.

Os protocolos da pesquisa foram explicados detalhadamente a todos os convidados
a participar e foi solicitada a assinatura do TCLE como condigcdo para fazer parte da
pesquisa. Também foi garantido aos participantes o direito de retirada a qualquer
momento, independente da necessidade de justificativa, uma vez que a participacao
depende da vontade de cada um, garantida a inexisténcia de qualquer forma de coacao ou

constrangimento.

3.3.1.1 Mitigacao de Riscos e Beneficios Esperados

Na pesquisa, considerou-se como beneficios diretos e indiretos dos
participantes, a oportunidade de reflexdo e discusséo, voltada aos topicos positivos,
com os colegas, sobre o funcionamento do Cdoc como uma forma de manter, e até
melhorar, a motivagdo profissional, assim como um momento para pensar no futuro e
em atitudes positivas voltadas ao aperfeicoamentos das atividades, com influéncias na
vida profissional e até mesmo pessoal.

Como riscos, cabe mencionar o receio de estar presencialmente com outras
pessoas ainda por conta dos efeitos da pandemia do coronavirus (COVID-19). Nesse
ponto, a estratégia de minimizacdo adotada foi a realizacdo dos encontros do grupo de
trabalho virtualmente, com a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas facilmente
disponiveis, como Google Meet e Whatsapp e outros aplicativos com esses fins.
Também levou-se em conta que caso algum participante apresentasse desconforto,
como problemas relacionados a vista cansada em razdo da exposicdo de telas ou
tendinite entre outros, tendo em vista a aumento do uso dessas tecnologias desde o
inicio da pandemia, assim, em razdo de tais possibilidades, os participantes poderiam
solicitar a saida do grupo, sem necessidade de justificativa e garantindo o anonimato
quanto ao pedido.

Para evitar causar qualquer receio ou constrangimento, os participantes foram
continuamente lembrados que podiam se abster de opinar sobre qualquer assunto sem
precisar motivar a razao pela qual assim procedessem.

Por fim, é importante mencionar que, de maneira geral, na formacdo do grupo
colaborativo, tudo transcorreu sem a sujeicdo a pressGes ou receios de seus membros
em se manifestar, considerando o foco na positividade da pesquisa e sua intencdo de

contribuir para o desenvolvimento das atividades na unidade, bem como, divulgar um
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trabalho que vem sendo exercido com exceléncia. Desta forma, ainda que as
limitagcbes sejam naturais, tais achados geram oportunidades para a aprendizagem

organizacional e ndo para apontar responsabilidades.
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4. RESULTADOS DA AVALIACAO APRECIATIVA MEDIANTE
APLICACAO DO MODELO DE 5-D

4.1 1-D DEFINICAO/DEFINITION

No presente trabalho foi utilizado o modelo de 5-D, cuja implementagdo foi
feita com a formagdo de um grupo de oito membros do Cdoc/Cehibra/Fundaj,
conforme disposto no Quadro 6. No mesmo, destaca-se a diversidade das atribuigdes
dos envolvidos e a representatividade em relagdo a unidade organizacional pesquisada.

Em um primeiro momento, os membros do grupo foram contatados
individualmente, quando lhes foi explicado todo o processo a ser utilizado,
explicitados o protocolo a ser adotado, bem como ficou acertado que cada um poderia
ratificar o interesse em participar da pesquisa, como explicitado no TCLE (Apéndice
B).

No 1-D, contemplou-se a apresentacdo formal da pesquisa, ocasido na qual se
teve a oportunidade de discutir os topicos afirmativos, definir a abrangéncia e o foco
da avaliacdo apreciativa. Para tanto, procurou-se, de antemado, preparar 0s conteudos
alinhados com essa discussdo, com base em sugestdes textuais acerca do que se deseja
investigar, o rumo a ser dado ao processo. No Apéndice C, constam o0s topicos
afirmativos que foram enviados previamente aos participantes, cabendo dizer que 0s
mesmos ndo constituiram posi¢des taxativas e apenas serviram como ponto de partida
da avaliacdo apreciativa, com livre abertura para reformulacdo e pactuacdo no
momento da aplicacéo do 1-D.

Na oficina, obteve-se a anuéncia formal do grupo quanto a escolha do topico
afirmativo (elaborou-se mais de um), ou mesmo a de ser elaborado um novo tépico
durante a dinamica, precedida por uma breve explicacdo sobre a avaliacdo apreciativa
e o estabelecimento da agenda das oficinas, como observado no protocolo de pesquisa.

O encontro do grupo colaborativo deu inicio ao trabalho coletivo no dia 20 de
setembro de 2022, no horario das 9h as 11h e foi realizado na sala de reunido do
Cehibra, localizada no campus Apipucos da Fundaj (Rua Dois Irmdos, 92, Apipucos,
Recife-PE). O espaco foi escolhido para facilitar a participacao dos envolvidos, por ser
o local de trabalho de todos os participantes. A partir de uma etapa inicial de
sensibilizacdo e engajamento promovida pela pesquisadora, o grupo colaborativo foi
informado sobre os protocolos da pesquisa, bem como foram repassadas as
informacGes referentes aos principios e aplicacdo da avaliacdo apreciativa tendo se

utilizado slides reproduzidos por meio de um projetor.
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A ades&o do grupo ao tema, metodologia e resultados esperados da pesquisa foi
imediata, com a demonstragdo de interesses dos participantes, que expressaram sua
crenca na importancia da construgdo coletiva. Ficou bem perceptivel o entusiasmo de
todos com a perspectiva de realizar uma abordagem focada nos aspectos positivos, no
que funciona. O grupo reconheceu o significado de estar coeso para lidar com as
mudancas a serem realizadas pela instituigéo.

Tal fator pode ser determinante no sucesso da pesquisa, uma vez que a
colaboracédo é um fator indissociavel do processo de avalicdo apreciativa e a existéncia
de um ambiente de interacdo favoravel, permitindo a emergéncia da consciéncia da
forca do trabalho em grupo, que diz respeito a “uma teoria da agdo coletiva criada para
expandir a visdo e o desejo de um grupo, uma organiza¢do ou uma sociedade como um
todo” (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009, p. 20).

Um marco relevante da abertura do 1-D foi a mencdo feita pelo grupo
colaborativo a recente auditoria interna realizada pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU) junto ao Cdoc e em outras unidades da Fundaj, bem recebida por todos por ter
dado uma contribuicdo para melhor se compreender o objeto de estudo.

Os relatos obtidos pela pesquisadora denotaram também ter havido, por parte
da CGU, a dtica de focar os aspectos positivos do trabalho desenvolvido no Cdoc para
incrementé-lo através de aspectos que vinham sendo pouco explorados e que também
merecem atencdo da gestdo. Mais adiante essa questdo serd aprofundada, uma vez que
se teve acesso ao material produzido pela CGU, cuja leitura e conteddo foram
incorporados ao longo do ciclo apreciativo da avaliagéo.

Neste contexto, o grupo também expressou sua concordancia em buscar nas
pessoas 0 que de melhor elas podem oferecer, tentando motiva-las e envolve-las nas
tarefas com as quais mais se identificam.

No desenvolvimento da fase 1-D propriamente dita, a pesquisadora esclareceu
0 grupo sobre a importancia do nacleo positivo e do tépico afirmativo para o estudo,
dentro do que preconiza o Manual da Investigacdo Apreciativa (COOPERRIDER,
WHITNEY, STAVROS, 2009) e o grupo foi estimulado a pensar acerca do enunciado
que lhe seria atribuido pelos participantes. Mediante a apresentacdo de slides, a
pesquisadora expos 0s seguintes topicos afirmativos (constantes do Apéndice C), para
fomentar a discussdo (Quadro 8).

A fim de estimular o exercicio do 1-D, foi sugerida uma leitura das atribuicdes
do Cdoc estabelecidas no Regimento Interno da instituicdo (FUNDAJ, 2020), para que

houvesse uma referéncia para as discussdes travadas pelo grupo.
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Quadro 8 — Sugestdes de topicos afirmativos aplicados ao 1-D

NUmero de Conteldo dos topicos sugeridos para discussdo na oficina
topicos

1 O Cdoc/Cehibra/Fundaj como um centro de preservacdo de um acervo de
valor inestimavel

2 O Cdoc/Cehibra/Fundaj como um centro de estudos, pesquisa e extensdo

3 O Cdoc/Cehibra/Fundaj como um centro de aprendizagem na area das
ciéncias humanas e sociais

4 O Cdoc/Cehibra/Fundaj como um centro de difusdo de um acervo de valor
inestimavel

Fonte: elaboragdo prépria

Os participantes foram instados a redigir em uma folha de papel, topicos

semelhantes aos expostos, com base na livre reflexdo, principalmente no significado

que eles tinham para cada um. Os textos produzidos foram examinados atentamente e

afixados em um quadro branco (Figura 6), colocando-se o enunciado escolhido como

sendo aquele destacado no 1-D no centro do painel realizado na oficina, ap6s uma

escrita coletiva, por sua significancia e valor para o grupo colaborativo. Assim, com

base nos dialogos travados ao longo da oficina, foram identificados focos a serem

centrados, tais como a preservagdo do acervo, a producdo de conhecimento com base

no acervo e a garantia do acesso, através da difusdo do proprio acervo e do

conhecimento produzido. Desta forma, chegou-se ao seguinte topico afirmativo,

conforme redacéo coletiva feita pelo proprio grupo colaborativo:

CDOC como centro de preservacao e gestdo de acervo arquivistico privado
de valor histérico e cultural e de desenvolvimento de estudos e pesquisas
referenciados nesse acervo, com finalidade de difusdo (tépico afirmativo —
oficina do 1-D).
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Figura 6 — Painel fotografico contendo os tdpicos afirmativos

Fonte: atividade desenvolvida na oficina do D-1




O material escrito manualmente foi digitalizado pela pesquisadora, sendo
submetido a um software gerador de uma nuvem de palavras, notando-se que o
resultado ilustra a densidade do texto e dos didlogos travados ao longo da oficina,
como apresentado na Figura 7./

Figura 7: Nuvem de palavras gerada pelos textos geradores do tdpico afirmativo da pesquisa.
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Fonte: atividade desenvolvida na oficina do D-1

Este momento determinou o rumo da avaliagdo apreciativa, que marcou o foco
dado a esséncia e papel do Cdoc, ndo obstante a possibilidade de ajustes e adaptacdes
nos futuros encontros a serem feitos em tal enunciado. Observou-se a formacéo de um
consenso acerca da centralidade e importancia do acervo responsabilidade do Cdoc,
bem como na producdo de conhecimento que se da por seu intermédio. A versdo
digital da nuvem de palavras destaca o acervo como base central da percepcdo do
grupo colaborativo, acompanhada dos termos preservacao, difusdo, estudos cientificos
e processos inerentes ao papel do Cdoc, mostrando que, desde esse momento em
diante a dissertacdo estava no caminho certo e chegaria ao final com sucesso.

Percebeu-se a énfase positiva nas manifestacbes do grupo, que entendeu ser

esta a perspectiva adotada na pesquisa, concluindo-se que esta atividade foi executada

" Nuvem de palavras produzida utilizando https://www.wordclouds.com/
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com sucesso. O participante 1 especificou, até mesmo, praticas adotadas durante o
periodo da pandemia da COVID-19, para que ndo houvesse a paralisacdo da produgdo
de conhecimento ou ndo cessasse o0 atendimento ao publico pesquisador e aos
visitantes online.

Ao realizar a releitura do texto escolhido, o grupo colaborativo prontificou-se a
colaborar no processo de avaliacdo apreciativa e a disponibilidade para 0s préximos

encontros.

4.2 2-D DESCOBERTA/DISCOVERY

A etapa do 2-D Descoberta implica em se identificar o que de melhor funciona,
0 que d& vida e constitui o ponto alto da organizacdo (COOPERRIDER; WHITNEY;
STAVROS, 2009). E 0 momento de as pessoas mapearem 0 ndcleo positivo da
organizagcdo através de interacbes entre si, buscando causas de sucesso, fatores
motivacionais, como forma de trazer a tona o que elas tém de melhor (COOPERIDER;
WHITNEY, 2006).

A oficina do 2-D colocou sua énfase no nucleo positivo do Cdoc e assim se
procedeu no processo de avaliacdo apreciativa. A reunido foi realizada no mesmo local
anterior, no campus Apipucos da Fundaj, no dia 29 de setembro de 2022, no horério
das 9h as 11h. Compareceram sete membros do grupo de trabalho, havendo um
membro justificado auséncia em razdo de compromissos profissionais anteriormente
assumidos.

Inicialmente, foi feita uma breve retomada do pactuado na fase do 1-D, com a
validacdo do tdépico afirmativo pelo grupo colaborativo, que recebeu previamente o
roteiro do 2-D (Apéndice B), por meio do formulario eletrénico Google Forms. Todos
responderam as questfes apresentadas no Quadro 9, antes da reunido, como

combinado.

Quadro 9 - As quatro perguntas da descoberta adaptadas a pesquisa (2-D)

Qual foi a experiéncia de pico ou o ponto alto do seu trabalho no Cdoc/Cehibra/Fundaj?

Que coisas vocé mais valoriza em si préprio, na natureza do seu trabalho e no trabalho

desenvolvido no Cdoc/Cehibra/Fundaj?

Quais sdo os principais fatores que dao vida ao trabalho desenvolvido no

Cdoc/Cehibra/Fundaj? Considere como isto fortalece ou legitima o enunciado do tépico

afirmativo da pesquisa

Quais sd0 0s seus trés desejos para que seja viabilizada uma cultura de avaliagdo que

contribua para a vitalidade do Cdoc/Cehibra/Fundaj e as melhorias institucionais resultantes

da avaliacdo apreciativa? O que vocé faria para que estes desejos se tornassem realidade?
Fonte: Adaptado de Cooperrider, Whitney e Stavros (2009)
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Como suporte tematico do 2-D, tomou-se como referéncia da andlise que a
avaliagdo apreciativa ir4 contribuir para o aprimoramento do nucleo positivo do
Cdoc/Fundaj, entendido como aquele que compreende metas organizacionais, pontos
fortes e realizagcGes de uma organizagdo (TRAJKOVSKI et al., 2013).

Cada questéo foi apreciada e as respostas obtidas foram compartilhadas, com
abertura para comentarios. No Quadro 10, expde-se as respostas relativas as
experiéncias que estdo associadas ao ponto alto do trabalho desenvolvidas por cada um
dos membros do grupo colaborativo. Cabe lembrar que os participantes sdo citados

conforme codificagdo somente de conhecimento da pesquisadora.

Quadro 10 — Experiéncias marcantes assinaladas pelos membros do grupo colaborativo

1. Qual foi a experiéncia de pico ou o ponto alto do seu trabalho no Cdoc/Cehibra/Fundaj?

— Organizar e ministrar curso referenciado no acervo (participante 8)

— Organizar um livro, a partir do acervo (participante 5)

— Ter oportunidade de trabalhar diretamente com o acervo, envolvendo identificacdo de
documentos (participante 4)

— Aprendizagem/formacao a partir de atividades ligadas ao acervo (participante 7)

— Troca de conhecimento interpessoal (participante 7)

— Implantar um sistema de gestéo de acervos digitais/ntcleo de digitalizacdo (participante
1)

— Implantar uma é&rea de guarda climatizada de acervo, com arquivos deslizantes
(participante 1)

— Atuar na gestdo (participante 3)

— Oportunidade de, enquanto atuando na gestdo, refletir e discutir com os colegas sobre a
unidade e tomar decisdes estratégicas (participante 6)

— Iniciar experiéncias profissionais no campo da pesquisa de campo, especificamente
trabalhando com o acervo de histéria oral (participante 6)

— Produzir e difundir conhecimento, junto a importante corpo de pesquisadores, dedicados
a explorar intelectualmente os acervos (participante 6)

Fonte: atividade desenvolvida na oficina do 2-D

Neste caso, levando em conta os relatos obtidos e 0 desempenho mais alto
citado por cada participante, percebeu-se que eles sabiam que isso ndo sé € possivel
como serve como instrumento de sustentacdo de qualquer processo de mudanca.
Assim, as mencoes feitas ao envolvimento de cada um com o acervo, a participacao
na gestdo e as conexdes que fazem com a producdo de conhecimento constituem os
elementos-chave da experiéncia e 0 que mais inspira confianca no pessoal do Cdoc.

O participante 1 destacou que o acervo € algo fascinante tanto para as
pessoas que tém formacdo em tratamento desse material, quanto para as pessoas que
escrevem a historia e mencionou como pontos altos do trabalho desenvolvido, o
momento em que o acervo foi acomodado em sala climatizada e com arquivos
deslizantes e o processo de digitalizacdo em alta resolucdo a que foi submetido.

O participante 2 mencionou alguns casos de estudantes que tiveram primeira
experiéncia profissional através de estagio na area e desenvolveram a profissao,

ressaltando que essas pessoas ndo esquecem as experiéncias vividas no Cdoc e
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acabam retornando como professores com pos-doutorado na area. Alguns trazem
seus alunos para conhecer e realizar pesquisa no Cdoc ou como pesquisadores.
Nesse ponto foi destacado o papel da formacdo profissional através do Cdoc.

O préximo bloco remete a descoberta dos valores do grupo, em termos
pessoais e profissionais, 0s quais expressam um conteddo normativo acerca da
avaliacdo ora desenvolvida no Cdoc (Quadro 11). Com isto, pode-se desvendar
temas que estdo associados a cultura do grupo, sobretudo detectando aquilo que se
encontra no centro das tarefas, tendo como pano de fundo o que foi sinalizado como
0 que veio do mais intimo pensamento dos participantes. Nesta analise, busca-se ver
que significado eles atribuem ao que mais se valorizam e ao que da mais sentido aos

seus atos e decisoes.

Quadro 11 — Valores pessoais e profissionais presentes na avaliacdo apreciativa

2. Que coisas vocé mais valoriza em si préprio, na natureza do seu trabalho e no trabalho

desenvolvido no Cdoc/Cehibra/Fundaj?

- Proatividade e disponibilidade para tarefas diversas (participante 8)

- Contato enriquecedor com pesquisadores que vém acessar acervos, que abre espaco
para parcerias com outras instituices (participante 8)

- Contato e conhecimento do acervo é algo precioso (participante 8)

- Senso de responsabilidade (participante 3)

- Saber fazer a preparacdo do acervo segundo as normas para disponibilizar aos
pesquisadores (participante 3)

- Curiosidade sobre os documentos, pois leva a realizacdo de pequenas pesquisas que
agregam informacdes ao acervo (participante 4)

- Bem-estar e prazer em desenvolver as atividades do Acervo, area de interesse pessoal,
onde ¢ possivel aplicar na prética, as atividades da formacdo académica (participante
7)

- Apreco pelo acervo e sua disponibilizacfo ao publico (participante 1)

- Projeto envolvendo histéria oral (participante 5)

- Capacidade de agregar pessoas (participante 1)

- Capacidade de fazer cursos de divulgagéo do acervo (participante 5)

- Pesquisar e escrever sobre o acervo (participante 5)

- Conhecimento técnico para tratar o acervo (participante 2)

- Vontade e capacidade investigativa (participante 1)

- Animo para enfrentar desafios intelectuais e estar sempre em busca de novas
metodologias e possibilidades interpretativas que contribuam para a reflexdo e o
conhecimento historico, social e cultural da sociedade brasileira (participante 6)

- Prezo a relativa liberdade de propor projetos e atividades que atendam aos objetivos
estratégicos da Fundaj e do Cdoc/Cehibra (participante 6)

- Pensar, criar e debater temas de interesse aos estudos histdricos e antropolégicos sobre
a sociedade brasileira na interface com a educacéo e a cultura (participante 6)

- Os processos no Cdoc/Cehibra serem, em esséncia, um trabalho realizado em equipe,
em que 0s processos de gestdo e gerenciamento do acervo histérico e cultural
caminham juntos aos de producdo e difusdo de conhecimentos (participante 6)

—  Clima de cooperagao que existe entre a equipe e o compartilhamento do gosto de lidar
diuturnamente com o acervo (participante 6)
Fonte: atividade desenvolvida na oficina do 2-D

A aplicacdo do 2-D visa a despertar a consciéncia normativa de um grupo

(POWLEY et al., 2004). Para os autores, trata-se de uma consciéncia pratica de si
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mesmo em relacdo aos outros e que permite as pessoas se envolverem em conversas
sobre questbes comuns.

Nesta etapa da pesquisa, as respostas do grupo mostraram que seus membros
compartilharam e discutiram temas que subsidiaram de varias maneiras o processo de
avaliacdo, sendo este 0 momento em se apreciou os elementos formadores do nicleo
da cultura organizacional. Os dados obtidos compuseram o repertdrio interpretativo do
2-D, sabendo-se que os valores funcionam como padrdes para o julgamento e a
justificagcdo do comportamento de cada um e dos outros. Deal e Kennedy (1988, p. 22)
explicam que “os valores organizacionais podem fortemente influenciar o que as
pessoas realmente fazem”.

Na avaliacdo, observou-se, entdo, existir uma linguagem comum, para se
referir aos valores compartilnados, mostrando que os participantes estavam abertos e
que havia disponibilidade interna a parcerias e ao uso do conhecimento como um elo
entre 0 que cada um faz e o que pode fazer em prol de atividades que privilegiam o
acervo como um instrumento basico que fortalece o Cdoc. Assim, percebeu-se que,
entre os participantes, existia uma explicita e profunda interacdo, além da apropriacéo
do seu objeto de trabalho.

A avaliacdo apontou, entdo, para um sentido de colegialidade e de integracédo
que demostrou o engajamento e o compromisso do Cdoc para com a Fundaj e 0 seu
futuro.

Ao que parece, todos valorizam a capacidade cooperativa do sistema, nédo
obstante existir espacos individuais e funcionais que sdo respeitados pelo grupo. Ou
seja, em algumas das falas, afirmou-se outra caracteristica existente no grupo
colaborativo, que consiste no fato de seus membros reconhecerem como ponto forte a
ampla representacdo institucional notada no Cdoc, sob o ponto de vista da gestdo e do
pessoal especializado. A discussdo evidenciou, ainda, a heterogeneidade do grupo em
relacdo ao tempo de atuacdo de cada um no Cdoc. Assim, este constitui outro fator
bastante positivo, pois se identificou pessoas com mais 30 anos de trabalho na
instituicdo e outras admitidas ha pouco mais de cinco anos.

Ficou bem definida pelo grupo a importancia do acervo como construtor de
relacbes e como identidade comum da equipe, capaz de unir pessoas de formacdes
bem diferentes, que, de maneira encadeada, atuam em funcdo do 6rgdo. Tal fato ja
havia sido evidenciado também na fase do 1-D, tendo a definicdo do topico afirmativo
girado em torno do acervo, como evidenciado na Figura 7.

Em seguida, buscou-se saber a respeito da motivacdo dos membros do grupo
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colaborativo para realizar seu trabalho na entidade. No Quadro 12, os fatores que dé&o
vida ao trabalho desenvolvido no Cdoc/Cehibra/Fundaj.

Quadro 12 - Fatores que dao vida ao trabalho desenvolvido no Cdoc/Cehibra/Fundaj

3. Quais sdo os principais fatores que ddo vida ao trabalho desenvolvido no
Cdoc/Cehibra/Fundaj? Considere como isto fortalece ou legitima o enunciado do tépico
afirmativo da pesquisa

— Estar em contato com o publico pesquisador (participante 8)

— Melhorar o tratamento de catalogacéo e disponibilizacdo dos acervos, a partir do contato
com o publico pesquisador (participante 3)

— Promover o acesso mais amplo ao acervo da Institui¢do

— Gostar do que faco (participante 3)

— Ter interesse pessoal pelo Acervo documental (participante 4)

— Fazer parte da historia na organizacéo dos acervos privados da Instituicdo (participante
3)

— Explorar a descoberta e conhecimento dos mais diversos documentos com importancia
historico-cultural (participante 4)

— Estar em contato com as praticas ligadas as minhas areas de formacéo (participante 7)

— Dar um tratamento técnico correto e seguro do acervo com o objetivo de preservagdo e
acesso (participante 1)

— Gostar do local e do ambiente de trabalho (rela¢des interpessoais) (participante 7)

—  Oferecer a disponibilizacdo do acervo e da informacao ao puablico (participante 7)

— Saber da importancia social e pluralidade do acervo (participante 5)

— Saber do rico patrimdénio cultural que se encontra diretamente sob guarda e
responsabilidade do Cdoc/Cehibra (participante 6)

— Possibilitar 0 uso e os resultados através de pesquisas e produtos aqueles que utilizam o
acervo como fonte de pesquisa e inspira¢do (participante 2)

— Ter ciéncia de que a abrangéncia temporal, a diversidade tipoldgica e a amplitude
temética presentes na documentacdo dotam-na de inestimavel valor de memoria e
potencializam sua capacidade de representacdo social, racial e cultural da sociedade
brasileira, bem como permitem usos criativos e inimeras possibilidades de exploracédo
do acervo com finalidade de construcédo e transmissdo de informacéo de interesse social
e de conhecimento técnico, cientifico e cultural (participante 6)

— Saber que as atividades correntes do setor - gestao, gerenciamento, pesquisa e difusdo do
acervo - sao necessariamente desenvolvidas por uma equipe tdo afinada, integrada e
estimulada, na medida em que seus membros participem coletivamente da construgéo do
planejamento e das avalia¢Bes anuais do setor (participante 6)

Fonte: atividade desenvolvida na oficina do 2-D

As respostas apresentadas pelo grupo continuam orientadas pela
centralizacdo no acervo no pensamento de todos. Todos 0s seus representantes
concordaram com a afirmacdo de possuir amor pelo acervo e demonstraram
satisfacdo em poder produzir e difundir conhecimento a partir dele. O entendimento
de possuir amor pelo acervo demonstrou ser uma forca motriz capaz de enfrentar as
adversidades que se apresentaram ao logo do tempo, incluindo o que foi constatado
pela CGU, cujo conteddo foi utilizado na elaboracdo do SOAR/FOAR, no 4-D. O
participante 7 destacou tal fato como uma boa préatica do Cdoc, reconhecer o acervo
como forca positiva do nicleo positivo para resistir aos problemas, o que permitiu
encontrar um conjunto de pessoas que se dedica a atuar em sua defesa,
independentemente da orientacdo politica do governo ou de qualquer outra situacédo

que se apresente.
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Houve também demonstracdo de sentimento de gratiddo em funcdo de o
acervo ter sido um instrumento que possibilitou a realizacdo da formacédo e o
desenvolvimento profissional/pessoal tanto dos membros do grupo colaborativo,
quanto de outras pessoas que passaram pela instituicdo, dando-se destaque para as
relagdes interpessoais e disponibilidade de compartilhamento de conhecimento,
como foi ressaltado.

A pergunta seguinte tratou de vislumbrar desejos para que seja viabilizada no
Cdoc uma cultura de avaliagdo apreciativa que dé vitalidade ao 6rgéo e sobre o que
pode ser feito para concretizar tais desejos. A sintese das respostas estd exposta no
Quadro 13.

Quadro 13 - desejos para viabilizar uma cultura de avaliagio apreciativa.

4. Quais sdo o0s seus trés desejos para que seja viabilizada uma cultura de avaliacdo que
contribua para a vitalidade do Cdoc/Cehibra/Fundaj e as melhorias institucionais resultantes
da avaliagdo apreciativa? O que vocé faria para que estes desejos se tornassem realidade?

— Valorizacdo do Acervo do Cdoc (maior reconhecimento institucional do acervo pelas
préprias pessoas que compdem a Fundaj) (participantes 3 e 4)

— Reconhecimento da necessidade dos investimentos no quadro de funcionarios (admissao
de funcionarios especializados) (participante 3 e 4)

— Divulgagéo e disponibilizagdo do acervo (com um quadro de funcionarios maior, avancar
com as atividades técnicas e promover maiores eventos e pesquisas) (participante 4)

— Uma efetiva campanha, nas instituicGes de ensino, nas bibliotecas e nas redes sociais, de
explanacdo sobre a importancia dos arquivos privados pessoais para o desenvolvimento da
hist6ria em nosso pais (participante 3)

— Melhoria na organizacao espacial do acervo, permitindo ampliacdo de seu conhecimento e
divulgacéo (participante 4)

— Fortalecimento do Cdoc como referéncia de boas praticas em preservacdo de acervos
(participante 2)

— Promocao de mais eventos e pesquisas com base no acervo (participante 4)

— Maior suporte da area meio, para que os servidores da area finalisticas possa se dedicar
integralmente a sua rea de atuacéo (participante 5)

— Politica administrativa que valorize o trabalho dos servidores, atestando a importancia do
produto, demonstrando interesse em acompanhar e incentivar esses servidores para
concluirem seus projetos (participante 5)

— Estruturacdo objetiva e racional dos processos de planejamento, execucdo e
monitoramento das a¢Bes vinculadas & gestéo dos acervos (participante 2)

— Preparacdo de técnicos para dar continuidade ao trabalho e aprimora-lo (participante 1)

— Compartilhamento sistematico de informacdes estratégicas e de interesse comum ao
Cdoc/Cehibra/Fundaj e ao seu corpo técnico (participante 6)

— Construcdo coletiva, com debate aberto, critico e democratico, de projetos e atividades
que fortalecam as ac¢les desenvolvidas (participante 6)

— Articulacdo com institui¢des congéneres (participante 6)

— Ampla difusdo das informag@es tecnicamente processadas sobre o acervo, bem como do
conhecimento técnico e cientifico produzido por seu corpo técnico (participacdo em
eventos, publicacles, participagdo em grupos de pesquisa, visitas técnicas) (participante 6)
Fonte: atividade desenvolvida na oficina do 2-D

Percebeu-se, no grupo, o anseio de que o0 acervo ndo pare de gerar
conhecimento e resultados para a instituicdo. Suas falas apontam para o dominio
inconteste que os participantes tém sobre a sua prépria producdo de conhecimento e o

valor que pode ser alcancado pelo grupo atraves do acervo ao qual eles dedicam suas
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experiéncias e devem aprender a colocar o uso dessas potencialidades a seu favor.
Com isto, 0 grupo demonstra capacidade para avaliar o quanto ja foi feito e o que ha
por ampliar perante um ndmero cada vez maior de pessoas.

Na oficina, notou-se existir o protagonismo desses atores envolvidos na analise
e a construcdo de um consenso compartilhado acerca do presente e do futuro desejado
por todos. Na avaliacdo apreciativa feita pelo grupo, o acervo ganhou projecédo por
representar o proprio nucleo positivo a ser explorado e desenvolvido, pois nele reside a
competéncia essencial da instituicdo. Sendo assim, 0 acervo em si constitui um bem
técnico e cultural, porém o seu significado vai além de sua relevancia como artefato
que atende a historiadores e pesquisadores, pois vem ser a cola que mantém unida a
instituicdo, a comunidade e a sociedade.

Tudo isso, conforme lembrou o participante 6, requer esforco e dedicacdo dos
que lidam diretamente com a documentacdo e vultosos e sistematicos investimentos
por parte da instituicdo: investimentos financeiros, logisticos e em recursos humanos.

Conforme pode ser percebido pelos dados produzidos, a fase 2-D foi capaz de
alcancar o objetivo de identificar e avaliar o que funciona bem (COOPERRIDER,;
WHITNEY; STAVROS, 2009), focando no ponto alto do trabalho produzido e na
descoberta do nucleo positivo deste processo de avaliagdo apreciativa.

Aproveitar a oportunidade de trabalhar o nucleo positivo através da descoberta
e compartilhamento de experiéncias positivas e narrativas de sucesso, e tendo em
mente que cada organizagcdo € Unica, constitui uma experiéncia a ser vivida
(COOPERRIDER; WHITNEY 2006). Assim sendo, pode-se mencionar como
elementos positivos identificados na fase 2-D: o acervo, o capital humano, o
conhecimento técnico sobre preservacdo, 0 espirito de equipe do grupo, a
possibilidade de adquirir conhecimento, produzir conhecimento e repassar
conhecimento para outras pessoas, gerando multiplas visdes e reflexGes sobre os
assuntos relacionados ao conhecimento produzido. Este € um tipo de avaliacdo
apreciativa que ajuda a aprimorar ainda mais o potencial da organizacdo, a0 mesmo

tempo em que promove um senso de propriedade do processo e dos seus resultados.
4.2.1 A descoberta do Nucleo Positivo do Cdoc
A partir das respostas e do desenvolvimento dessas reflexdes, a equipe

demonstrou que atribui expresso significado ao trabalho desenvolvido, e para além

das atividades de tratamento, manutencdo e preservagdo, foi possivel identificar
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diferentes aspectos que d&o vida ao trabalho desenvolvido no Cdoc e revelam seu
nacleo positivo (Quadro 14), desenvolvido com base no esquema contido no Quadro
3, desta vez aplicado ao estudo produzido no 2-D, englobando as realizagdes e as
tradicOes vitais reveladas na avaliagéo apreciativa.

Quadro 14 — O nucleo positivo do Cdoc

RealizagOes Tradices vitais
Bens técnicos: o prdprio acervo do Cdoc Valores vividos ao longo do tempo de
como um bem publico, de natureza cultural atuacdo, por cerca de trés décadas
Emoc0es positivas: valores ligados a Espirito coletivo: compartilhamento da
cooperacdo e a representatividade do grupo relevancia do trabalho realizado
Sabedoria da organizac&o: acerca de como Conhecimento agregado: encontrado nos
lidar e interagir com o acervo e aqueles que o | fatores e potenciais que ddo vida ao trabalho
utilizam desenvolvido por todos
Competéncias essenciais: preparo e Aliancas e parcerias: abertura, disponibilidade
capacidade de desenvolver atividades de dos servidores e sua contribui¢do para o
tratamento, manutencao e preservacao do reconhecimento do papel do Cdoc no contexto
acervo (core competences do Cdoc)® de atuacdo da Fundaj
Fidelizacdo por parte daqueles que usufruem
do acervo do Cdoc e que a ele retornam com
frequéncia com suas demandas atendidas

Fonte: elaboragdo prépria

O exposto no Quadro 14 retrata as possibilidades de aproveitamento desse
capital positivo existente no Cdoc, comecando pelo proprio acervo como um bem
publico e cultural, que se traduz mediante um leque de possibilidades: a possibilidade
de adquirir conhecimento, a possibilidade de producdo de conhecimento com intuito
de ser repassado e difundido; a possibilidade de, a partir do trabalho com o acervo,
encontrar significado para o desenvolvimento profissional e pessoal, com base em
competéncias essenciais do 06rgdo. Foi identificado também que todos esses
significados tém como base a unido da equipe e 0 amor ao acervo.

Com esses dados, o Cdoc podera ligar a energia existente a qualquer agenda de
mudanca, inclusive aquelas nunca antes imaginadas porque, se bem aproveitada, a
positividade do nucleo central da organizacdo tem cada vez mais condicdes para
avancar nas suas proposicoes de futuro sem encontrar resisténcias desnecessarias (em
funcdo do pensamento de déficit), ou que surja um forte reacdo ao movimento de
ruptura, sensacao de fracasso e impoténcia, comuns em algumas situacdes.

No caso em questdo, o nucleo positivo do Cdoc conta com grandes realizacdes
ligadas aos bens técnicos (o préprio acervo do Cdoc como um bem publico, de
natureza cultural); emocdes positivas (valores ligados a cooperacdo e a
representatividade do grupo); sabedoria da organizacdo (acerca de como lidar e

interagir com o acervo e aqueles que o utilizam), competéncias essenciais (preparo e

8 As core competences significam um conjunto de habilidades e tecnologias que identificam aquilo que
uma organizacdo faz de melhor e a distingue de suas congéneres (HAMEL; PRAHALAD; 1995).
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capacidade de desenvolver atividades de tratamento, manutencdo e preservacdo do
acervo - core competences do Cdoc). E entre suas tradi¢des vitais: valores vividos ao
longo do tempo de atuagdo, por cerca de trés décadas; espirito coletivo
(compartilhamento da relevancia do trabalho realizado); conhecimento agregado
(encontrado nos fatores e potenciais que d&o vida ao trabalho desenvolvido por todos);
aliancas e parcerias: abertura, disponibilidade dos servidores e sua contribuigdo para o
reconhecimento do papel do Cdoc no contexto de atuacdo da Fundaj; fidelizagdo por
parte daqueles que usufruem do acervo do Cdoc e que a ele retornam com frequéncia
com suas demandas atendidas.

Como um bem publico, o acervo existente no Cdoc atende aos requisitos
estabelecidos no Caédigo Civil brasileiro (Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002), que
dispbe sobre os bens publicos, materiais ou imateriais, sobretudo aqueles que
constituem patrimdnio historico-cultural do pais. Assim, pode-se assumir que este
resultado € um dos produtos da avaliagdo apreciativa. Na verdade, constitui uma de
suas principais perspectivas a ser apropriada pelo grupo colaborativo, visto estar
alinhado com o proposito do trabalho desenvolvido. Entende-se que a énfase dada ao
acervo do Cdoc como um bem publico de natureza cultural significa que se conseguiu
apreender um elemento constitutivo do nucleo positivo que remete a um ativo a ser
mobilizado em todas as oportunidades e desafios enfrentados pela organizagéo.

A questdo de identificar e se apropriar do propdsito institucional é de extrema
importancia para a 1A. Quando se descobre o propdsito acerca do que se faz, de um
lado, tem-se mais serenidade diante dos desafios a serem superados e, por outro,
confianca para planejar atividades, avaliar tarefas e discorrer sobre acdes especificas
para criar um design do futuro, explorando seu nucleo positivo (OLIVEIRA; SOUZA,
2021; COOPERRIDER, 2020).

Como fechamento da fase 2-D e como preparacdo para 0 proximo encontro, o
grupo foi estimulado a pensar sobre os anseios e obstaculos a serem superados,
seguindo o objetivo da avaliacdo apreciativa de ser uma avaliacdo afirmativa, baseada
nos pontos fortes a serem utilizados como propulsores de mudancas transformacionais,
frente aos desafios (MOHR; WATKINS, 2002).

4.3 3-D SONHO/DREAM

A fase 3-D objetiva que seja formado o entendimento apreciativo do grupo

sobre a natureza do processo de avaliagéo, do ponto de vista generativo. A expectativa
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é e que haja a geracdo de novas ideias em conexdo com o desejo de criar ou promover
mudangas (SIM, 2019).

A partir do olhar dos membros, a equipe foi conduzida a imaginar um futuro
promissor para o Cdoc/Cehibra/Fundaj, sempre tendo em mente o topico afirmativo
estabelecido e também se estimulando os participantes a refletirem sobre como podem
contribuir para esse futuro, contando com as forcas do nucleo positivo.

Entende-se, entdo, que a fase do sonho significa um convite para a organizacéo
ampliar e fortalecer seu nucleo positivo imaginando as possibilidades para o futuro
(COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009):

A fase de sonho é pratica, ja que é fundamentada na histéria da
organizacao, e generativa, ja que busca expandir o verdadeiro potencial da
organizacdo. Ja é hora de desafiar o status quo da organizacdo. Ela visa a
criar sinergia e animacdo. Quando o grupo assimila o espirito e percebe as
possibilidades de grandeza, o nucleo positivo pode ser canalizado,
focalizado e utilizado para delinear como ele seréa e criar o destino do sonho
visualizado. (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009, p. 148)

O exercicio do 3-D consiste em estimular os participantes ndo s6 a
compartilharem e validarem as experiéncias narradas na fase da descoberta, mas
também em pensar acerca das historias e experiéncias de sucesso, de modo a fomentar
as perspectivas de futuro. N&o necessariamente implica pensar em ideias a serem
implantadas, mas estimular qualquer acdo e pensamento positivos para o futuro.

Nessa etapa, 0 dialogo e as reflexdes do grupo foram dedicados a trés questdes:
a) compartilhar os desejos e sonhos, a partir das reflexdes da fase de descoberta,
acrescentando qualquer ideia sobre mudancas e melhorias voltados a producdo de
efeitos no futuro; b) elaborar uma lista de oportunidades acolhendo sugestdes do
grupo; e c) escolher, da lista de oportunidades, trés a cinco oportunidades que julgam
possuir maior potencial (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009). O roteiro
com as perguntas referentes a etapa do 3-D esta disponivel no Apéndice D.

A oficina do 3-D realizou-se no dia 06 de outubro de 2022, das 09h as 11h, na
sala de reunides da Coordenacdo-Geral do Cehibra, localizada na Rua Dois Irmdos, n °©
92, Apipucos, contando com a participacdo de sete membros do grupo colaborativo.®

Deste modo, foram discutidas as possibilidades de futuro para o Cdoc,
tomando como base o tdpico apreciativo que situou 0 acervo arquivistico como ponto
de referéncia da apreciacdo. Para subsidiar a reunido, foram enviadas previamente aos
participantes, via Google Forms, as questdes que serviram de base para 0

desenvolvimento da avaliacdo apreciativa. Mais uma vez, a pesquisadora preparou

® Um dos membros justificou sua auséncia por estar em viagem de férias.
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uma sinopse com as respostas decorrentes do retorno dado pelo grupo colaborativo,
recorrendo-se ao projetor para exibi¢do do material obtido.

A primeira questdo solicitou aos participantes que mencionassem como
vislumbravam um futuro promissor para o Cdoc, conforme disposto no Quadro 15.

Quadro 15 — Projec¢do de um futuro promissor para o Cdoc

Nesta avaliagdo apreciativa, escreva em uma frase como vocé vislumbra um futuro promissor para o
Cdoc/Cehibra/Fundaj? Pense em um horizonte de cinco anos

— Um setor de alta competéncia técnico-cientifica para desenvolver os projetos e as atividades que lhe
cabem, a servico de uma sociedade justa, soberana e mais igualitaria (participante 6)

— Um Centro de exceléncia nas areas de preservagao e difusdo de acervos (participante 3)

— Um importante Centro de estudos e pesquisas, com relevancia e reconhecimento regional e nacional
(participante 7)

— Vislumbro o Cdoc/Cehibra/Fundaj com maior disponibilidade de pessoal com formacdes e
habilidades diversas. Como local de guarda, difusdo de acervos, e producdo de conhecimento.
Também uma referéncia nas praticas de conservacdo de acervos documentais e bibliogréaficos, com
potencial pra ser uma escola de formacéo para profissionais dessa area (participante 8)

— Um centro de referéncia em documentacdo histérica (participante 5)

— Ampliagdo na disponibilizagéo publica do acervo a partir do incremento de equipes capacitadas
(participante 1)

— Um Centro de Documentacdo estruturado para preservagao dos acervos, conectado com as
tecnologias correntes, possibilitando amplo acesso para a producédo de contetidos e difusdo dos
acervos (participante 2)

Fonte; atividade desenvolvida na oficina do 3-D

Neste ponto, assinala-se que o grupo colaborativo elegeu o Cdoc como um
centro de referéncia e de exceléncia em seu campo de atuacdo, com visfes que estdo
alinhadas com consequentes melhorias da infraestrutura operacional, do reforco a ser
dado a forca de trabalho e do acesso a tecnologia necessaria ao seu funcionamento,
com ampliacdo na acessibilidade e disponibilizacdo do acervo. Essas perspectivas de
futuro conduzem a avaliacdo do Cdoc em relacéo a tais requisitos nos proximos cinco
anos.

Entende-se que o 3-D implicou a geracdo da conscientizacdo estratégica neste
momento da oficina, emergente de uma equipe de trabalhadores qualificados do
conhecimento, 0s quais sdo 0s principais interessados no alcance de resultados
positivos para o Cdoc. Tal interesse traz autenticidade para o processo de elaboracédo
de estratégias e o engajamento em uma jornada significativa que esta baseada no
reconhecimento de que suas contribuicdes fazem e fardo a diferenca (HAUDEN,
2008).

Foi ressaltada pelos participantes a consciéncia de que ser um centro de
referéncia ndo € algo que se torna de hora para outra, mas sim fruto de um trabalho a
ser construido, ao logo do tempo. Do ponto de vista normativo e ndo apenas cognitivo,
o fato de o Cdoc ter passado por um processo de auditoria interna recente promovido

pela CGU, mostrou que foco deve ser dado ao trabalho, sobretudo o que compete a
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parte técnica, mas igualmente aquilo que cabe a gestdo desenvolver, o que ji esta
sendo feito e precisa ser aperfeicoado, ainda mais (participante 2).

O participante 1 também considerou ser fundamental a realizagdo da auditoria
interna da CGU, por trazer a tona a exigéncia de planejamento com énfase em uma
mudanca estrutural, inclusive, salientando a obrigatoriedade de inclusdo da alta gestéo
no processo. Sob esse aspecto, o Cdoc viu nessa auditoria interna uma excelente e
oportuna situacdo combinada ao trabalho desenvolvido nesta dissertacao.

A equipe discorreu sobre a importancia de ter o conhecimento, de ter as
melhores préticas e trabalhar para ser reconhecido, pensar nas estratégias que precisam
ser adotadas para ser referéncia. Pensar nas estratégias a serem adotadas diante dos
desafios, como, por exemplo, digitalizar e disponibilizar 500.000 fotografias
(participante 2).

O participante 7 ressaltou a importancia de manter, no vislumbre de um futuro
promissor, 0 Cdoc como um importante centro de pesquisa, destacando a mudanca na
forma de acesso aos acervos, pois, ap0s a pandemia tornou-se mais evidente que a
demanda é e sera majoritariamente atendida por meio digital. A partir da ideia formada
coletivamente sobre qual futuro promissor para o Cdoc, o grupo comecou a vislumbrar
e a pensar nas oportunidades que podem ser proveitosas para o 6rgdo alcangar seus

objetivos, conforme respostas transcritas no Quadro 16.

Quadro 16 — Lista de oportunidades feita pelo grupo colaborativo

A partir do tépico afirmativo e da etapa do 2-D, elabore uma lista de oportunidades que vocé enxerga
como proveitosas para 0 Cdoc/Cehibra/Fundaj

— Responsabilidade de preservar documentos auténticos, raros e de alta relevancia historica e cultural
(participante 6)

— Reconhecimento de que o Cdoc tem um dos maiores acervos privados pessoais do pais (participante
3)

— Oferta de acesso publico a informagbes e documentos de alto valor histérico e cultural (participante
6)

— Maioria do acervo encontrar-se organizado; (participante 3) e uma parte ja estar disponivel em base
de dados (participante 3)

— Acesso a informacdes e pesquisas (participante 7)

— Produco e difusdo de conhecimentos técnico-cientificos nas &reas de sua competéncia (participante
6)

— Equipe técnica competente, disponivel e dedicada a gestdo e a pesquisa no acervo (participante 6)

— Concurso publico (participante 1)

— Contratacdes de técnicos especializados (participante 1)

— Aprendizagens na vivéncia pratica das atividades de trabalho e nas trocas de experiéncias
profissionais

— Conhecimentos sobre o acervo, fundos documentais e biografias de importantes personagens de nossa
historia regional (participante 7)

— Investimentos na infraestrutura das areas de guarda e de tratamento dos acervos (participante 1)

— Investimentos em tecnologia da informagéo (hardware e software) - (participante 1)

— Comprometimento da equipe envolvida nos processos técnicos e decisorios relacionados a gestdo e as
préticas. (participante 2)

Fonte: atividade desenvolvida na oficina do 3-D
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Nas discussdes relacionadas as oportunidades que a equipe enxerga, foi
novamente percebido o entusiasmo com as multiplas possibilidades de exploracdo do
acervo, e a necessidade de direcionar o trabalho para a ampliacdo da difuséo de suas
obras. A lista de oportunidades estruturou-se em torno do nucleo positivo do Cdoc.

Em suas manifestacfes, a equipe demonstrou o entendimento de que os
trabalhos a serem realizados sobre o acervo dividem-se em duas categorias: a) a da
preservacdo com tratamento técnico (limpeza, preparacdo, catalogacdo e
disponibilizacdo) e b) a da producdo de conhecimento com base no acervo para
disponibilizagao.

Foi explicado pelo participante 1 que a preservacdo é uma atividade completa,
que engloba desde a conservacdo e tratamento técnico até a difusdo. Compreende até a
preservacao preventiva. JA& no tratamento técnico estdo envolvidas atividades de
recebimento, limpeza, classificacdo, catalogacdo, indexacdo e disponibilizacéo,
ressaltando a importancia da interdisciplinaridade na hora de realizar os metadados.

Para alcancar os objetivos vislumbrados pelo grupo colaborativo, foi ressaltada
a necessidade de manter uma equipe técnica especializada, através da realizacdo de
concurso publico e contratacdo de servigos técnicos, necessidade de investimento em
infraestrutura de guarda e tratamento e em tecnologia da informacgdo, bem como
ampliar parcerias e promover maior aproximacao do acervo com seu publico.

Com base no discutido, foi feito o desenho generativo apresentado na Figura 8,
na qual sdo retratadas as direcOes estratégicas vislumbradas pela equipe do Cdoc e
constituem oportunidades emblematicas a serem exploradas no futuro, que apontam

para as formas segundo as quais podem agir de acordo com as novas possibilidades.

Figura 8: Indicadores da generatividade encontrada na avaliacdo apreciativa do acervo do Cdoc
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Fonte: Elabora do pela autora
Os dados obtidos na fase do 3-D geraram os indicadores da generatividade, que
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podem ser agrupados em trés dimensdes: a de logistica, a de tecnologia e sistemas e a
das competéncias essenciais aplicadas ao estudo do Cdoc.

Com base nesse desenho generativo, torna-se possivel estabelecer um quadro
de avaliagdo delineado como produto de uma multiplicidade de perspectivas das
diversas partes interessadas no acervo do Cdoc, as quais levam aos indicadores com
que se trabalhou na elaboracéo e andlise do SOAR/FOAR, seguindo cada uma das trés
dimensdes relativas ao seu funcionamento. O assunto seré retomado na se¢éo 4.4.

Tal conteudo temaético foi resultante do debate travado juntamente com o grupo
colaborativo, cujo discurso deixou clara a importancia do trabalho meticuloso na
catalogacdo do material do acervo, viabilizada pela presenca de profissionais de areas
como historia e arquitetura, dentre outras, uma vez que € nesse momento que as pegas
do acervo sdo agrupadas, criam-se as palavras-chaves que indicam os itens a serem
buscados no banco de dados a ser disponibilizado na internet, tornando possivel o
acesso aos pesquisadores. Quanto mais cuidadoso for esse trabalho, mais facil sera o
acesso para o publico, junto com o atendimento as buscas realizadas, expandindo o
potencial de extrair do acervo o que ele pode oferecer.

O participante 8 destacou a oportunidade de, através do nome que a Fundaj
construiu ao longo do tempo, favorecer algo que poderia ser mais explorado: a
realizacdo de parcerias com outras instituicdes, a exemplo das universidades através de
programas de iniciacdo cientifica. Esse fator foi referendado pelo grupo. Por sua vez, o
participante 5 destacou a importancia dessas parcerias tanto no que se refere a parte
técnica, quanto a pesquisa para producdo de conhecimento a partir do acervo, com
producdo de material sobre o acervo, a exemplo de livros e catdlogos, 0s quais, ao
serem produzidos levantam muito interesse da sociedade.

O participante 1 frisou a relevancia da disponibilizacdo dessas informagdes em
formato digital, em base de dados que permitam o0 acesso para 0 mundo inteiro, de
forma exponencial. Foi discutida, também, a necessidade de ampliar, no ambito
interno, a producao de conhecimento com base no acervo por parte dos pesquisadores
da prépria instituicdo, bem como envolver os ja referidos programas de iniciacdo
cientifica para trabalhar junto ao acervo.

A titulo de exemplo, foi mencionada pelo referido participante, haver um
material para realizacdo de potenciais pesquisas, constituido por cerca de 6.000
imagens da regido de Suape antes mesmo de o porto ser construido, todas ja
digitalizadas e disponiveis, sem falar do acervo sobre Burle Marx. Em sua opinido, é

preciso que seja aumentada essa pesquisa sobre o acervo, acompanhada pela
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disponibilizacdo dessas pesquisas em diversos meios (livros, catalogos, eventos
cientificos, base de dados disponivel na internet), para se conseguir dar maior
capilaridade do material.

Conforme as respostas fornecidas pelos participantes, foi possivel identificar o
que a equipe considera ser o foco dos trabalhos no Cdoc, desde a garantia do acesso e
difusdo do proprio acervo e a necessidade de ampliar a produgdo de conhecimento e a
difusdo do conhecimento produzido referenciado por seu pessoal. Para alcancar esses
objetivos, especialmente no que se refere a difusdo, a equipe destacou a necessidade
de ampliar a disponibilizacdo do acervo em base de dados.

Questionados sobre as melhores préticas e inovagGes sugeridas, 0s
participantes do grupo colaborativo contribuiram com os pontos abordados no Quadro
17.

Quadro 17- Melhores praticas e inovagdes sugeridas

Pensando em uma visdo de futuro, quais as melhores praticas vocé acha que devem ser adotadas no
Cdoc/Cehibra/Fundaj? Quais melhorias e inovacfes podem ser sugeridas, para atender aos resultados
esperados da avaliacdo apreciativa?

— Gestdo transparente, participativa e colaborativa (participante 6)

— Reforco urgente da equipe para tratamento técnico da informacdo documental (participante 6)

— Implantacéo e disponibilizacdo de um sistema de gestdo de acervo digital amigavel e seguro
(participante 6)

— Planejamento integrado de suas atividades e projetos de pesquisa, gestdo e difusdo do acervo
(participante 6)

— Ter um melhor planejamento na execucao organizacional dos acervos (participante 3)

— Melhorar nosso sistema de disponibilizacdo de acervo em base digital (participante 3)

— Investimento em marketing (participante 3)

— Introducdo de melhorias no atendimento ao usuério (participante 3)

— Funcionérios especializados nas diversas atividades, principalmente, nos cargos de gestdo
(participante 7)

— Gestdo voltada ao amplo apoio aos investimentos organizacionais e tecnoldgicos ligados as
atividades técnicas de organizagdo, preservacao, pesquisas e disponibilizagéo do acervo
(participante 7)

— Um planejamento integrado entre a¢Bes de preservacdo e produgdo de conhecimento (participante
5)

— Projetos com metas que levem em consideracdo as expertises e potencialidades da equipe
(participante 5)

— [Fazer com que a gestdo pense as prioridades juntamente com a equipe, valorizando suas
competéncias (participante 5)

— Sistematizacgdo (através de manuais de servigos) das atividades técnicas nas reas de conservagao e
tratamento da informacéo (participante 1)

— Exercitar e realizar um bom planejamento de atividades (participante 1)

— Realizar avaliagBes sistematicas e consistentes (participante 1)

— Seguir, e cada vez mais, aperfeicoar as praticas de gestdo relacionada aos processos burocraticos e
técnicos (participante 2)

Fonte: atividade desenvolvida na oficina do 3-D

Dentre as respostas coletadas, sobressaiu a necessidade de ser ter uma gestao
que priorize a realizacdo do planejamento como instrumento gerencial. Na
interpretacdo do grupo colaborativo, predominou a necessidade de uma gestdo que

integre, que escute a equipe e que, principalmente, dé atencdo ao planejamento.
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Por conseguinte, observou-se que a equipe acredita que o Cdoc precisa possuir
um planejamento solido e institucionalmente incorporado, que seja capaz de
ultrapassar barreiras e obter o apoio da alta gestdo, para que haja uma maior garantia
de que os trabalhos iniciados serédo finalizados. De acordo com as discussdes travadas,
0 planejamento foi considerado um ponto crucial para desenvolver as atividades do
setor com qualidade. De acordo com o participante 8, é indispensavel que se obtenha
maior integracdo entre os setores da Fundaj na realizacdo desse planejamento,
atribuindo a alta gestéo a principal responsabilidade por esse objetivo.

Como exemplo positivo da gestdo e planejamento integrados, a equipe citou
um trabalho realizado em 2016, quando foi elaborado um plano de desenvolvimento
institucional (FUNDACAO JOAQUIM NABUCO, 2016¢), o qual contemplou essa
interconexdo entre os varios setores da entidade. Umas das falas apontou como algo
essencial a necessidade de haver alguém na gestdo focado na realizagdo dessa
interconexdo (participante 5). Tambeém foi mencionada a importancia de haver
servidores da area meio, administrativa, para que 0s servidores técnicos em
preservacdo e pesquisadores possam se dedicar totalmente a atividade-fim. O
participante 5 mencionou como exemplo a organizacdo de um evento cientifico, em
que os servidores da area fim devem estar focados em montar o contetdo, convidar 0s
participantes, e a area meio cabe se responsabilizar pela divulgacdo e pela logistica
necessaria para a vinda dos convidados e a oferta de infraestrutura no local do evento.

Em mais uma das questdes relativas a fase 3-D foi indagado como cada um
poderia contribuir para o futuro do Cdoc, cujas ideias foram compartilhadas na oficina.

As respostas obtidas estdo elencadas no Quadro 18.

Quadro 18 — Contribuicdo pessoal para realiza¢o das ideias pensadas para o futuro do Cdoc

Como vocé acha que pode contribuir para a realizacéo dessas ideias de futuro do Cdoc?

— Participando e colaborando ativamente dos debates internos sobre o planejamento anual do setor,
bem como dos eventos de difusdo do conhecimento produzido pela equipe (participante 6)

— Realizando estudos e pesquisas e difundindo conhecimento histérico e cultural referenciado no
acervo (participante 6)

— Buscando oportunidades para insercao do setor em redes de pesquisas, bem como para a realizagdo
de articulacéo entre instituic@es afins (participante 6)

— Com reunides e trabalho com a equipe para desenvolvermos um melhor planejamento das etapas de
catalogacéo e disponibilizacdo dos acervos. (participante 3)

— Descrevendo as muitas atividades desempenhadas no acervo, evidenciando a necessidade de apoio
pessoal na continuidade das atividades técnicas e de referéncias (participante 7)

— Por meio de pesquisas, publicacfes, organizagdo de eventos e cursos (participante 5)

— Priorizando o planejamento e perseguindo a realizacdo das atividades planejadas (participante 1)

— Através do conhecimento e uso de ferramentas aplicadas as atividades técnicas e de gestao.
(participante 2)

Fonte: atividade desenvolvida na oficina do 3-D

Como se pode perceber as respostas dadas pelos participantes colocaram em
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destaque as potencialidades individuais de cada um deles e a sua disposi¢do para

alcancar os objetivos institucionais do Cdoc. Assim, ndo ha duvida de que existe a

vontade de colaborar com o engrandecimento do setor, o que ja vinha sendo

demonstrado ao longo da pesquisa, servindo como ferramenta valiosa de validagédo dos

resultados da avaliagdo.

A Ultima questdo da fase 3-D voltou-se para imaginar a conquista de um

prémio importante pelo Cdoc e a projecdo que teria essa entrega para 0s participantes,

como consta do Quadro 19. As maneiras pelas quais eles puderam se manifestar foram

maltiplas e ilustrativas do pensamento generativo do 3-D, em conexdo com o desejo

de criar mudancas.

Quadro 19 — Comentarios sobre a premiacéo do Cdoc em 2026

Imagine que estamos em 2026 e o Cdoc/Cehibra/Fundaj acaba de ganhar um importante prémio
nacional ou internacional por seu trabalho na area de preservacao e difusdo de acervos. O que seria
dito sobre a organizacdo na entrega do prémio? Quais seriam os comentarios dos servidores do
Cdoc/Cehibra/Fundaj sobre o trabalho realizado? O quer precisou ser feito para alcangar o prémio?

O Cdoc/Cehibra integra uma instituicdo pablica responsavel pela preservacao, acesso e difusédo de
um dos mais relevantes e representativos acervos memoriais do pais, cuidadosamente tratado por
uma equipe de servidores publicos dedicados, competentes e ciosos de suas responsabilidades
sociais e cidadas (participante 6)

Um agradecimento pelo empenho da instituicdo e, principalmente, da equipe técnica que tem primor
no desenvolvimento das melhores praticas arquivisticas e na disponibilizacdo em sistema digital dos
acervos (participante 3)

Uma importante organizacdo, detentora de um rico acervo e de uma pratica referenciada de
preservacao e difusdo da informacdo. Um trabalho realizado com muito apoio da gestdo interna e de
profissionais especializados e dedicados as suas fun¢des (participante 7)

[..... sobre o que precisou ser feito pra alcancar o referido prémio, acredito que a resposta incluiria as
parcerias firmadas com outras instituicBes (participante 8)

Estimulo e reconhecimento das competéncias da equipe permitindo e possibilitando as condi¢des
para um trabalho criativo e ativo dos servidores envolvidos (participante 5)

O prémio é um reconhecimento pelo esforco da equipe em prol da salvaguarda dos acervos. A
equipe se sente recompensada com o prémio, visto que o trabalho arduo valeu a pena e todos sdo
conscientes de que contribuiram para a preservacgao do patriménio cultural as futuras geracdes
(participante 1)

Soube aproveitar momentos de fraquezas e ameacas e construir uma solugdo que levou ao
reconhecimento das boas praticas nos processos técnicos de preservacdo, acesso e difusdo dos
acervos atingindo uma exceléncia nos processos de controle e gerenciais (participante 2)

Foi dificil, mas chegamos onde planejamos (participante 2)

Focar nas prioridades, recusar os projetos nao planejados que comprometam a realiza¢do dos
projetos planejados, e criar metas que possam ser alcancadas de forma escalonada em que cada etapa
alcangada é compreendida como uma grande vitéria (participante 2)

Fonte: atividade desenvolvida na oficina do 3-D

Nas discussodes, foi lembrado que a Fundaj, em 2008, foi integrada pela Unesco

ao Programa Memoria do Mundo, que objetiva identificar documentos ou conjuntos

documentais que tenham valor como patriménio cultural da humanidade, em razdo do

arquivo Joaquim Nabuco.

As respostas dadas para esta questdo demonstraram a importancia que a equipe

da ao reconhecimento do trabalho realizado, tanto no que se refere a projetar um
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possivel futuro prémio, como no reconhecimento por cada conquista obtida com os
esforcos e anseios existentes no momento. Isto permitiu patentear o reconhecimento de
um senso coletivo, de grande importancia aos trabalhos desenvolvidos no que a equipe
considera um grande desafio, que é ndo deixar um material tdo valioso, como o acervo,
inerte. Manté-lo vivo, através do seu constante acesso e difuséo.

Concluida a fase 3-D, e dentro do escopo proposto pelas recomendacfes de
Cooperrider; Whitney e Stavros (2009) foi possivel verificar que o grupo do Cdco
possui de expectativas que incluem possibilidades, desafios e riscos ao lado de suas
préprias habilidades de lidar com as oportunidades enxergadas pelos participantes e,
ainda, vislumbrar que ac¢bes sdo necessarias para se chegar até a fase do planejamento
(4-D).

4.4 4-D PLANEJAMENTO/DESIGN

4.4.1 O material da auditoria interna da CGU e sua incorporagdo ao 4-D
Planejamento

A fase 4-D Planejamento é uma etapa de grande importancia para sustentar a
mudanca para o foco na positividade e generatividade, valorizando o passado e o
presente institucional. A atencdo volta-se para criar uma organizacédo ideal, na qual as
pessoas se sintam bem e haja uma aproximacdo entre as aspiracdes pessoais,
organizacionais e institucionais.

“O planejamento comega com a criagdo de proposi¢des provocativas. As vezes
chamadas como proposicoes de possibilidades, elas unem o melhor do que é
(identificado na fase de descoberta) com o que pode ser (imaginada no sonho)”
(COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009, p. 182).

A boa fundamentacdo das proposicdes de possibilidades ou proposicdes
provocativas contribui para a reflexdo acerca de como avancar na avaliacdo e delinear
0 4-D.

A esta altura do trabalho, considerou-se estar bem consolidado o engajamento
da equipe em uma atmosfera participativa, centrada na aprendizagem coletiva e em um
futuro desejado por todos. Nele, ficou claro que a preservacdo expressa o significado
gue 0 acervo possui para a instituicdo e seus membros, aliado ao conhecimento técnico
da equipe e a vontade de compartilhar com o maior nimero de pessoas possiveis a
riqueza desse patrimonio, fazem com que se esteja sempre buscando possibilidades

para ampliacdo do acesso ao acervo, com melhoria da estrutura fisica e da estrutura de
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tecnologia da informagéo.

No que se refere a difusdo do conhecimento produzido com base no acervo, a
equipe sugeriu ampliar parcerias com outras instituicdes de ensino e pesquisa para
convida-las a explorar o acervo e contribuir para a realizacdo de pesquisas, na propria
Fundaj, por pesquisadores de outras Diretorias da entidade. Notou-se o orgulho pelos
livros e catélogos, entre outros materiais ja produzidos pela instituicdo, que, segundo
referenciado, sempre despertam interesse do publico em geral e do publico
especializado. A equipe do Cdoc afirmou haver ainda muito material a ser explorado e
ter interesse em iniciar novos projetos.

Na discussao, foi dito que, para alcancar os objetivos finalisticos, antes de tudo
era necessario haver uma gestdo integrada e o aprimoramento do planejamento
estratégico da instituicdo, o qual deve tratar da logistica, da tecnologia e sistemas e das
competéncias essenciais do Cdoc.

Deste momento em diante a analise do material utilizado na dissertacdo passou
a incorporar os resultados do relatorio disponibilizado pelos técnicos da CGU,
responsaveis pelos processos de auditora interna por eles realizada no Cdoc, iniciados
em janeiro de 2019 e encerrados em marco de 2022, ndo obstante estar sendo
continuado em outras unidades da Fundaj. Por sua relevancia, o trabalho da CGU foi,
em diversas oportunidades, mencionado pelos membros do grupo colaborativo.

Para melhor contextualizar a nova etapa dos resultados da pesquisa, cabe
registrar os contatos mantidos pela mestranda com lIsvaldo Silveira Lima Filho,°
coordenador do trabalho de auditoria interna realizado pela CGU junto a Fundaj, que
muito colaborou com esta pesquisa. O encontro online teve lugar no dia 13 de outubro
de 2022, as 09h, através do aplicativo Google Meet contando com a presenca do
convidado e da professora orientadora Dra. Rezilda Rodrigues.

O relatorio da CGU (2022) foi disponibilizado pela Fundaj, passando a fazer
parte desta dissertacdo, tendo em vista que os dados obtidos contribuiram para
subsidiar o 4-D, com elementos que evidenciaram praticas e estruturas internas
pertinentes com os processos adotados pelo Cdoc. O material reproduzido no relatério
também havia sido compartilhado com o pessoal do Cdoc e expressou 0s

compromissos da Fundaj firmados com a CGU.

10 Além de ser coordenador regional da CGU em Pernambuco, Isvaldo Silveira Lima Filho foi
orientado pela profa. Rezilda Rodrigues Oliveira na dissertagfio intitulada “Implantagdo da Gestdo de
Riscos em uma Institui¢do Federal de Ensino Superior: Uma Abordagem Apreciativa”, defendida em
2019, no PROFIAP/UFRPE.
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Na live realizada, segundo o coordenador dos trabalhos da auditoria interna, foi
utilizada uma metodologia de planejamento de auditoria baseada em riscos, 0 que
envolveu fazer um levantamento de todos 0s processos de uma instituicdo para
identificar os riscos e eleger quais seriam 0s objetos prioritarios, devido a sua
importancia para o atendimento dos objetivos da organizagcdo auditada. Segundo 0s
dados gerados pela CGU, foram analisados 0s riscos inerentes ao acervo, a existéncia
de controles e os riscos residuais visando a contribuir para a melhoria da gestéo.

A convergéncia com o processo de analise apreciativa ficou evidenciada no
fato de que o processo foi centrado nas pessoas, que fizeram 0 mapeamento e a
identificacdo dos riscos e delinearam as oportunidades de desenvolvimento das
atividades do Cdoc, através de um trabalho reflexivo e validado pelo proprio grupo.
Foi um trabalho diferente de uma auditoria tradicional, na qual o objetivo € resolver
problemas previamente identificados, descobrir suas causas e quais controles falharam,
da mesma forma que é feita a distingdo entre a abordagem tradicional e IA (VAN DE
WETERING, 2010). N&o foi adotada uma auditoria interna com carater punitivo e
sancionador, mas sim com um carater construtivo, envolvendo um olhar menos
pontual e mais sistémico.

Como se pode observar, realizou-se um trabalho tipico da atividade da
controladoria, que se fixa na busca adequada pelo alcance do controle, em geral
evidenciada por meio do mapeamento de sistemas e processos, formalmente
denominado pela CGU de Mapeamento do Processo de Tratamento Técnico. Ficou
claro o componente forte do gerenciamento de riscos, como salvaguarda para a ado¢do
de mecanismos orientados para evitar ou minimizar erros intencionais ou nao, bem
como auxiliar a alta administracdo no tocante ao alcance das metas planejadas e a
busca por conformidade em face das boas praticas do controle (LAKIS; GIRIUNAS,
2012).

De acordo com o entrevistado, levou-se em consideracdo aquilo que o auditado
teria a apresentar e contribuir, porque ele é o principal interessado e a principal fonte
de ideias e informacGes sobre o funcionamento do 6rgao. Verificou-se, nesse aspecto,
a aplicacdo de uma analise apreciativa no processo da auditoria interna, com énfase no
papel do controle e gestdo de riscos.

Ainda que ndo se possa falar em uma convergéncia total e direta entre o
processo de auditoria interna ainda em curso na Fundaj (em outras unidades da
instituicdo) e a analise apreciativa, pode-se afirmar que este foi um trabalho produzido

dentro do paradigma apreciativo, sistémico, construtivista e reflexivo.
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Assim, considerando que uma premissa importante do trabalho de auditoria
interna consiste no fato de que a auditoria e a gestdo estdo partilhando do mesmo
objetivo, que é atingir os objetivos da instituicdo, o relatério produzido visou a dar
suporte a alta gestdo da Fundaj e a tomada de decisdo acerca das providéncias a serem
tomadas (CGU, 2022).

Pelo visto, foi utilizada uma metodologia que consiste na busca conjunta de
solucBes, pois a CGU entende que € necessario alinhar as expectativas tanto da alta
gestdo como de quem executa o planejado. Conforme o entrevistado, a recomendagao
da CGU néo pode ser um fim em si mesmo, ela precisa ser um meio para alcangar os
objetivos da gestéo.

Com isso foi considerado oportuno observar que os dados contidos no relatério
da auditoria interna, no que se refere ao Cdoc, podem ser alinhados ao que foi

realizado em conjunto com o grupo colaborativo nesta dissertacéo.

4.4.2 O relatorio da CGU e a elaboragdo das proposi¢des provocativas integradas
a aplicacdo do SOAR/FOAR

Cabe destacar que o processo de auditoria interna realizado pela CGU seguiu o
roteiro de inicialmente fazer o levantamento de cada etapa do ciclo de trabalho
realizado, fazendo um mapeamento das atividades desenvolvidas. Em seguida, foram
identificados os riscos e pensadas solucbes para superd-los, com envio de
recomendacdes que foram acatadas e discutidas pela Fundaj (CGU, 2022). Em
destaque, o relatério apresentado a Fundaj chama a atencdo para as providéncias a
serem tomadas pela gestdo do Cdoc no que se refere aos Sistemas Sophia Acervo e
Biblioteca, um software que visa a gerenciar acervos e colegdes, contratado pela
instituicdo. No parecer da CGU (2022), a institucionalizacdo do Sophia requer
investimentos de ordem tecnoldgica que ainda sdo insuficientes, embora tenha sido
reconhecida a adequabilidade dos procedimentos de salvaguardar os dados do acervo.

Assim, o processo da CGU foi considerado relevante para a complementacéo
dos estudos desta avaliacdo apreciativa, no sentido de que, na IA, os participantes sdo
estimulados a pensar livremente e a imaginar um futuro ideal, de modo a gerar planos
que serdo elaborados, com acuracia quanto a viabilidade do que for obtido. Neste
sentido, o trabalho da CGU, ao informar acerca dos riscos identificados e associar as
solucdes apontadas para mitiga-los, passou a dialogar com o que a equipe do Cdoc
coletivamente desenvolveu no 2-D e 3-D.

No caso em questdo, ao realizar a auditoria interna do Cdoc, os objetivos da
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acdo de controle interno realizada pela CGU, consistiram em:

[.... identificar: se o quadro de pessoal disponivel para desenvolver as
atividades é adequado; se a Fundaj buscou realizar licitagdes/contratagfes
em conformidade com suas necessidades para realizacdo do tratamento
técnico de seu acervo; se o sistema informatizado de gestdo de acervos
atende as necessidades da Fundacéo; se sdo estabelecidas metas adequadas
no Processo do Tratamento Técnico e se ha acompanhamento do seu
cumprimento; mecanismos de verificacdo do seu cumprimento das metas;
se 0s normativos internos para tratamento técnico sdo adequados; existéncia
de controles adequados sobre os acervos (CGU, 2022, p. 4),

A luz do relatério da CGU (2022), os dados obtidos no ciclo apreciativo,
resultantes das conversacdes e didlogo com o grupo colaborativo, tornou-se possivel
delinear as proposi¢des provocativas do 4-D, que estdo de acordo com os importantes
aspectos dos sistemas, da estrutura organizacional e dos recursos do Cdoc que séo
necessarios para apoiar a realizacdo dos sonhos gerados coletivamente (3-D).

Segundo a orientagdo de Cooperrider, Whitney e Stavros (2009), uma
proposicao é

provocativa na medida em que amplia o terreno do status quo, desafia as
presunc¢des ou rotinas comuns e ajuda a sugerir as possibilidades desejadas
para a organizacdo e seu pessoal. Ao mesmo tempo, ela é fundamentada no
que ja funcionou no passado (COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS,
2009, p. 189).

Com esse escopo baseado nas manifestacfes e visdo dos membros do grupo
colaborativo, foi possivel elaborar as proposi¢cGes provocativas que representam as
estratégias projetadas no 4-D, de modo a poder mobilizar o potencial humano do Cdoc
a favor do processo de avaliacdo apreciativa. No caso, elas envolvem as trés
dimensdes que foram identificadas na Figura 8: a) logistica; b) tecnologia e sistemas; e
c) competéncias essenciais aplicadas ao estudo do Cdoc.

Para cada uma dessas dimensdes coube elaborar proposicdes provocativas que
aproveitam a energia do nucleo positivo do Cdoc e estdo entrelacadas na arquitetura
social e institucional do 6rgdo, preparando-o para o futuro em um horizonte de cinco
anos (Quadro 20).

Quadro 20 — Dimensdes generativas e proposi¢des provocativas do estudo e avalia¢do apreciativa do
Cdoc
Dimensdo Logistica Proposi¢do provocativa 1

- Aumentar a equipe técnica disponivel: (a) O Cdoc conta com direc0es estratégicas
realizar concurso publico para ampliar o quadro | tracadas no seu Plano de Desenvolvimento
de pessoal permanente do acervo e (b) contratar | de Pessoas visando a superar os desafios e
mais pessoal terceirizado. riscos decorrentes da caréncia de pessoal em
seu quadro funcional

Consiste em superar a caréncia de pessoal de
carreira e pessoal de apoio, visando a mitigar
0 baixo quantitativo da for¢a de trabalho nas
atividades-fim do Cdoc
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- Investir mais em infraestrutura de guarda e
tratamento do material do acervo

Consiste em fortalecer a gestéo, os
normativos e os controles internos dos
principais riscos inerentes aos trabalhos
ligados ao acervo

da Entidade.
Dimensao Tecnologia e Sistemas Proposigdo provocativa 2

Investir mais em tecnologia e sistemas de | O Cdoc detém estrutura tecnoldgica plena
informac&o (hardware e software) (hardwares, software), capaz de desenvolver
uma acdo coordenada e executada de forma
Consiste na melhoria do dominio da | conjunta entre seu pessoal e a Coordenacéo
utilizacdo dos Sistemas Sophia Acervo e | de Tecnologia de Informagéo da Fundaj
Biblioteca

Competéncias Essenciais do Cdoc Proposicéo provocativa 3

- Garantir acesso e difusdo do material do | O Cdoc atua com efetividade na Politica do
acervo em diferentes midias e bases de dados Acervo Arquivistico Privado, Bibliogréafico
e Museolégico da Fundaj e obtém
- Produzir e difundir conhecimento com bases | reconhecimento institucional que Ihe
nos dados disponiveis no acervo possibilita cada vez mais avangar no alcance
de sua misséo

- Realizar parcerias para ampliar a visibilidade,
a pesquisa e a difusdo de conhecimento com
foco nas bases de dados disponibilizadas pelo
acervo

Consiste na combinacéo de habilidades,
conhecimentos, atitudes e experiéncias dos
servidores do Cdoc apropriadas no exercicio
da gestdo e do gerenciamento do acervo
arquivistico privado, bibliografico e
museolégico da Fundaj

Fonte: elaborado pela autora

As proposicOes provocativas 1, 2 e 3, respectivamente, foram escritas na forma
afirmativa, projetando a imagem que o Cdoc tem de si mesmo e, em um estilo
convincente, objetivando invocar o0 nucleo positivo para que represente suas
estratégias, processos, sistemas, decisdes e colaboracdes recebidas de todos. Conforme
Cooperrider, Whitney e Stavros (2009), as proposi¢des provocativas precisam ser
expressas no tempo presente como se ja estivessem acontecendo.

Em suma, as proposi¢des provocativas ora elaboradas fornecem os elementos
que permitem estabelecer uma relacdo entre o pensado e o projetado pelo grupo
colaborativo junto com a pesquisadora, aplicado ao formato do SOAR/FOAR.

Neste sentido, a matriz SOAR/FOAR, desenvolvida na esteira da avaliacéo
apreciativa delineada pelos proprios idealizadores da IA compreende uma abordagem
voltada para o planejamento estratégico que também remete a acdo para se alcancar
resultados mensuraveis (STAVROS; COOPERRIDER; KELLEY, 2014). O modelo
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SOAR centra-se na formulacdo e implementacdo de uma estratégia positiva,
identificacdo dos pontos fortes, no reforco da criatividade sob a forma de
oportunidades, no incentivo aos individuos e equipes para que juntos compartilnem
aspiracoes e reflitam sobre a possibilidade de mensurar resultados significativos
(STAVROS; COLE, 2013). Utiliza-se uma abordagem centrada nos pontos fortes
mirando no que funciona melhor para a implementacao possivel e no aproveitamento
de oportunidades delineadas pelos participantes.
No Quadro 21. expBe-se uma sintese da matriz SOAR/FOAR, tal como foi

aplicada a avaliacdo apreciativa desta dissertacao.
Quadro 21 — Sintese da linha adotada na matriz SOAR/FOAR

- Fortalezas (F) Oportunidades (O)
Inquirigao ; ;
% No que somos bons? (pontos Quais as melhores oportunidades
estratégica S . "
fortes) que irdo valorizar a nossa atuagao?
x Aspiracdes (A) Resultados (R)
Intencéo . : . x
o Quais nossos desejos para © Quais  sdo 0S resultados
apreciativa SR
futuro? significativos?

Fonte: Stavros; Cooperrider; Kelley (2014)
A matriz SOAR/FOAR foi aqui utilizada como uma forma de sistematizar 0s

achados da avaliacdo apreciativa realizada no Cdoc, de maneira a associar 0s
resultados obtidos nas fases do 1-D, 2-D e 3-D, que culminaram na elaboracdo do
acronimo FOAR, que resgata as ideias apresentadas no Quadro 14 e na Figura 8 e
chega até o Quadro 22, indicando gque o nucleo positivo e as proposi¢es provocativas
vdo ao encontro dos resultados que podem ser obtidos com a adogdo das
recomendacdes da CGU (2022).

Em funcdo da analise do que foi condensado no 1-D, 2-D e 3-D, procurou-se
evidenciar que as proposicdes provocativas 1, 2 e 3 sdo consistentes com as
recomendacdes feitas pela CGU (2022), as quais no relatorio da auditoria interna
foram acompanhadas pelas manifestaces dos gestores da Fundaj. As mesmas foram
devidamente fundamentadas pelos compromissos assumidos pela instituicdo de adotar

acOes visando ao pleno atendimento do que foi consignado pelos técnicos da CGU.
Quadro 22 — Sintese do FOAR

Fortalezas (F) Oportunidades (O)
No que somos bons? (pontos fortes) Quais as melhores oportunidades e
possibilidades em nossa atuacéo?

00
T % - Nas realizagOes e tradigdes vitais ligadas - Ampliar o acesso ao acervo (foco
9 ao acervo/preservacgdo (engloba desde a | atual na disponibilizagdo do acervo em
=Ry conservacao e tratamento técnico até a base de dados
g e difusdo, incluindo a preservagéo
-0 preventiva) - Ampliar a producéo de conhecimento

com base no acervo por parte dos
- Na produgcdo e difusdo de conhecimento, pesquisadores da propria instituicao
a partir do acervo
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- Divulgar o conhecimento produzido
com base no acervo (livros, catalogos,
eventos, entre outros)

- Realizar parcerias para divulgagdo do
acervo e ampliacdo de pesquisas

Aspiracdes (A)
Quais nossos desejos para o futuro?

- Continuar trabalhando para se manter

Resultados (R)
Quais sdo os resultados significativos?

- Realizar Planejamento Estratégico e

como um centro reconhecido na
preservagdo e difusdo do acervo,
ampliando a produgéo de conhecimento
referenciado no acervo

Gestdo Integrada, com
comprometimento da alta gestéo

- Ampliar a equipe (concurso publico,
contratacdo de pessoal terceirizado de
empresas especializadas)

Intencao
estratégica

- Investir em infraestrutura de guarda e
tratamento e em Tecnologia da
Informacdo e Sistemas (hardware e
software)

Fonte: elaboracdo da autora a partir dos dados do 1-D, 2-D e 3-D

Adianta-se que recomendacdes sdo entendidas pela CGU (2022, p. 62), como
sendo “necessidades de aprimoramento das acgbes da Fundacdo Joaquim Nabuco
relacionadas a gestao do seu acervo”, chamando-Se a atengao para 0s seguintes pontos

que sintetizam as conclusdes do relatério da CGU (2022), que recomendam:

[...a elaboracdo de relatdrios de execucdo com o objetivo de melhor gerir as
das atividades de selecdo, inventério, classificacdo, registro, catalogacao e
indexacdo do acervo, visando a atuacdo mais eficiente, até em funcdo da
caréncia de pessoal.?

[... a necessidade do diagndstico do acervo, de modo a subsidiar o
planejamento das a¢Bes, além da elaboracdo do inventario fisico geral do
acervo, estabelecimento de critérios de priorizacdo de tratamento ...]

[... a elaboragdo de plano de contingéncia (emergéncia) para tratamento de
eventos que possam provocar danos ao acervo, dentre outros.

No tocante aos sistemas de T de suporte a atividade de tratamento técnico
do acervo, verificou-se funcionalidades ainda ndo utilizadas, as quais
podem contribuir para a melhoria da gestdo da area, além de deficiéncias
gue podem ocasionar inconsisténcias das informacdes e falhas quanto aos
procedimentos de concessdo e manuten¢do de niveis e direitos de acesso de
Usuarios.

Por fim, mas ndo menos importante, cabe dizer que a

A CGU ndo identificou problemas nas condi¢des de armazenagem do
acervo, estando em locais limpos, bem armazenados em estantes e, em sua

11O relatdrio da CGU (2022) verificou haver forte risco da perda de expertise da Fundaj pela saida de
servidores que estdo no final de carreira, devendo-se levar em conta que 50% do quadro de pessoal do
Cdoc ja percebe o abono de permanéncia. Isto exigird a adocdo de estratégias para mitigar os riscos
identificados no mapeamento do Processo de Tratamento Técnico, que diz respeito, diretamente, a
gestdo do acervo.
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maior parte com invllucros de protecdo, contribuindo para a
preservagao/conservacdo, 0 que se caracteriza como uma boa pratica da
Entidade (CGU, 2022).

A anélise deste material permite melhor compreender os desafios atuais que
cercam a atuagédo do Cdoc, que podem traduzir diferentes oportunidades de mudancga e
sdo consistentes com a adogdo de medidas confidveis e validas, recomendadas pela
CGU (2022), o que implica um processo de decisdo e implementacdo. A incorporagao
desse contedo ao ciclo apreciativo somente tornou mais robusta a avaliacdo e deu
mais consisténcia a evolucdo do pensamento e planejamento estratégico no qual se
inclui todos aqueles que acreditam no sucesso e no futuro da organizagéo.

Pelo que foi visto, ficaram bem-postas as demandas pelo desenvolvimento de um
Planejamento Estratégico e Gestdo Integrada, subsidiadas por um plano de metas
institucionais (de acordo com o0s processos mapeados) e um Plano de Desenvolvimento de
Pessoas como efetivo instrumento de gestdo. Vale lembrar que um Plano de Contingéncia
(emergéncia) também foi solicitado e representa algo necessario para a protecdo do acervo
do Cdoc que constitui um valioso bem publico e cultural do pais.

Os resultados, tanto do relatorio da CGU (2022) como o material produzido no
4-D apontam para uma abordagem positiva e generativa aderente as trés dimensoes:
Logistica, Tecnologia e Sistemas e Competéncias Essenciais do Cdoc, em estreita
correspondéncia com as proposicdes provocativas 1, 2 e 3.

Desta forma, com base nos dados obtidos ao longo da pesquisa, foi possivel
realizar em enquadramento dos achados obtidos nas fases 1-D, 2-D e 3-D, cujos dados
alimentaram esta etapa de 4-D e geraram a elaboracdo de dois mapas cognitivos, o
primeiro ligado ao modelo de 5-D e o segundo referenciado na matriz SOAR/FOAR,

apresentados no produto técnico-tecnoldgico que complementa esta dissertacao.

4.5 5-D DESTINO/DESTINY

A fase do 5-D Destino, muitas vezes também chamada de entrega dos produtos
do ciclo apreciativo, objetiva mobilizar apoio, recursos e mobilizacdo de forcas para
que o sonho possa ser realizado ou se chegue ao destino. Para tanto, busca-se alinhar a
organizacdo com as proposicBes provocativas pensadas e introduzir os meios
necessarios para que a avaliacdo apreciativa se torne uma pratica institucional
(COOPERRIDER; WHITNEY; STAVROS, 2009). O desafio é tornar a organizacao
melhor, nutrindo a cultura da aprendizagem apreciativa, para que se esteja em

constante busca por pensamentos inovadores, com foco positivo e generativo.
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Neste sentido, sabe-se que o pessoal do Cdoc assumiu o firme compromisso
em promover essa busca e mobilizar esforcos atingir para alcanca-la e manté-la. O
SOAR/FOAR foi usado como um processo iterativo na avaliagdo apreciativa,
culminando na viséo e planejamento estratégico (4-D), a ser traduzido em planos. A
dissertacdo contou com a formacdo de uma equipe que podera conduzi-los. Esta
préxima fase do 5-D nédo faz parte do escopo da presente pesquisa, dada a limitacao

temporal para a sua realizacao.
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5. CONCLUSAO

Nesta dissertacdo foi desenvolvido um estudo cujo objetivo geral consistiu em
desenvolver um processo de avaliacdo apreciativa para que se ponha em prética uma
estratégia que seja positiva e generativa. Isto implicou a utilizacdo do modelo de 5-D e
os seus desdobramentos tipicos de uma investigacdo bem-sucedida.

A avaliagdo apreciativa foi utilizada como um instrumento de avaliagdo
institucional e estratégia de feedback formativo, focada num processo participativo,
inclusivo, construcionista e generativo, com o foco na exploragdo e descoberta do
nacleo positivo em contraposicdo ao paradigma tradicional de abordagem de uma
organizacgdo, focado de resolucdo de problemas. Esta forma diferente de avaliar foi
importante para se mudar o pensamento estratégico dos participantes que foram
envolvidos em estratégias positivas e generativas existentes nesse processo.

Foi encontrado no Cdoc um ambiente interessante e favoravel a aplicacdo da
pesquisa, pois: (a) € certo que oferece e presta seus servicos ao cidaddo com
regularidade e qualidade; e (b) constitui uma referéncia no que diz respeito a
preservacdo e disponibilizacdo de acervos. Dessa forma, foram encontradas as
condicdes para o desenvolvimento da pesquisa mediante a aplicacdo do modelo de 5-
D, com a realizacdo de oficinas em que se seguiu um roteiro com questfes que foram
respondidas, debatidas e validadas com o0s oito componentes do grupo colaborativo
integrantes do Cdoc do corpo técnico e gerencial da unidade.

Neste sentido, os encontros da pesquisadora com o grupo colaborativo
corresponderam as expectativas e atenderam ao roteiro preestabelecido para cada fase,
as quais foram articuladas aos objetivos especificos desta dissertacdo: a) envolver os
integrantes do Cdoc na determinacédo do foco e abrangéncia da avaliacdo apreciativa; e
b) delinear o nucleo positivo do Cdoc, ambos conectados com as fases 1-D Definicéo
e 2-D Descoberta.

Ja os objetivos especificos: ¢) destacar os aspectos centrais dos resultados
obtidos com a aplicacdo da abordagem da metodologia da Investigacdo Apreciativa no
Cdoc e d) projetar coletivamente os produtos e os resultados positivos e generativos a
serem obtidos com a préatica da avaliacdo apreciativa a ser aplicada ao caso do Cdoc,
foram relacionados as fases 3-D Sonho e 4-D Planejamento. Com isto, foi possivel
propor os dois mapas cognitivos que fundamentam a elaboracdo do produto técnico-

tecnolégico, como ja referido ao se integrar o modelo de 5-D e o modelo
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SOAR/FOAR, associados ao processo de avaliagéo e ao delineamento do pensamento
estratégico do grupo colaborativo do Cdoc.

Assim é que, o primeiro objetivo especifico foi atingido quando, na fase 1-D,
foram estabelecidas as bases do engajamento dos membros do grupo colaborativo,
com a apresentacdo formal da pesquisa, ocasidao na qual foram discutidos os tdpicos
afirmativos propostos pela pesquisadora e definida a abrangéncia e o foco da avaliacdo
apreciativa. A agenda da pesquisa foi posta em préatica com a realizacdo de um ciclo
continuo de aprendizagem, compartilhamento e adesdo de todos aos propoésitos da
dissertacéo.

Apobs debate e consenso, 0 grupo colaborativo construiu seu proprio tépico
afirmativo e conferiu maior legitimidade ao acervo como o ponto central do estudo,

dando maior profundidade a avaliacdo apreciativa do Cdoc, considerado como um
centro de preservacdo e gestdo de acervo arquivistico privado de
valor histérico e cultural e de desenvolvimento de estudos e
pesquisas referenciados nesse acervo, com finalidade de difusdo
(topico afirmativo).

Como exemplo do engajamento da equipe, destaca-se o interesse em discutir e
participar de todo o processo, tendo sido possivel verificar no grupo colaborativo a
consciéncia sobre o papel desempenhado por cada um no trabalho desenvolvido no
Cdoc e a vontade de produzir coletivamente seus resultados, tudo isso despertado
pelas narrativas das experiéncias de pico, dos valores pessoais e profissionais de cada
um. Ficou bem entendido o que séo os fatores que lhe dao vida e os esforgcos a serem
feitos para se viabilizar uma cultura de avaliacdo apreciativa.

Outro marco relevante da abertura do 1-D foi a mencdo feita pelo grupo
colaborativo a recente auditoria interna realizada pela CGU junto ao Cdoc e em outras
unidades da Fundaj, bem recebida por todos por ter dado uma contribuicdo para
melhor se compreender o objeto de estudo. A leitura do relatério disponibilizado a
todos chamou a atencédo para as funcdes do controle, da gestdo de riscos e da busca por
conformidade, conforme diretrizes adotadas pela CGU, aplicadas ho Mapeamento do
Processo de Tratamento Técnico. O cuidado com o acervo visto na avaliagdo sob um
outro paradigma foi acolhido no estudo como complementar e ndo excludente a viséo
apreciativa.

O trabalho prosseguiu com a realizacdo da fase 2-D (descoberta) com o alcance
do segundo objetivo especifico da dissertacdo, referente ao delineamento do nicleo
positivo do Cdoc. Nele se focalizou a importancia do acervo como construtor de

relacGes e da identidade comum da equipe, funcionando como uma forga motriz capaz
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de torné-la capaz de enfrentar as adversidades, além de Ihe permitir entrever um leque
de possibilidades a serem trabalhadas por todos. Na ldgica da avaliagdo apreciativa, as
pessoas sdo convidadas a pensar de maneira diferente sobre o que fazem e como
fazem, e a ver uma gama de possibilidades em vez de buscar uma Unica resposta certa
(JOHNSON; LEAVITT, 2001).

A discussdo mostrou um diversificado painel que combinou os elementos
positivos identificados na fase 2-D: 0 acervo como um bem técnico e cultural, o capital
humano com suas emocdes, sabedoria e competéncias essenciais. Foram tratados
temas que envolveram o conhecimento técnico sobre preservagdo, o espirito de equipe
do grupo, a possibilidade de adquirir conhecimento, produzir conhecimento e repassar
conhecimento para outras pessoas, gerando multiplas visdes e reflexdes sobre o0s
assuntos relacionados ao conhecimento produzido. Estas descobertas sdo prdprias do
tipo de avaliacdo apreciativa e ajudam a aprimorar o potencial da organizagdo, ao
mesmo tempo que promove um senso de propriedade do processo e dos seus
resultados. As tradicdes vitais do Cdoc foram reveladas tanto sob a perspectiva
interna, dos valores vividos e do espirito coletivo do grupo, mas tambem da
perspectiva externa que mirou aliancas e parcerias com entidades que reconhecem o
papel desempenhado pela Fundaj, enquanto ndo se perdeu de vista a fidelizacdo
daqueles que vdo em busca do acervo para suas pesquisas e atendimento de demandas
que se traduzem nos questionamentos proprios daqueles que investigam o passado e
querem entender a historia e os desafios do pais.

Aqui, abre-se um paréntese para novamente destacar o desenho avaliativo
obtido com a conscientizacdo da organizacdo em relacdo ao poder de seu nucleo
positivo perante a construcdo de uma agenda de mudanca, a partir de seus pontos
fortes, com base no didlogo, reflexdo e abertura para multiplas possibilidades que
viriam ainda a surgir nas fases seguintes do processo de avaliagdo. Deste modo, o
reconhecimento desse potencial do Cdoc mostrou que os participantes souberam fazer
suas escolhas e dar uma contribuicdo frutifera a todo o caminho que foi percorrido,
como cabe explicitar em face do alcance dos resultados desta dissertacéo.

A fase 3-D (sonho) esta ligada ao terceiro objetivo especifico, em que se
procurou destacar os aspectos centrais dos resultados obtidos consistentes com a
avaliacdo apreciativa. Assim, conseguiu-se pensar coletivamente acerca de um futuro
promissor para 0 Cdoc no intuito de gerar novas ideias, com fortalecimento do ndcleo
positivo. Entende-se que o 3-D implicou geracdo da conscientizacdo estratégica na

equipe que se viu incumbida e mobilizada para o alcance de resultados positivos para
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0 Cdoc, com a superacédo de seus desafios e utilizacdo plena da potencialidade de seus
recursos.

Neste sentido, observa-se que a aprecia¢do consistiu em olhar para além dos
obstaculos, problemas e limitagdes, de modo a se preparar para aproveitar as
oportunidades e possibilidades, a partir dos pontos fortes disponiveis. Deste modo,
compreende-se a argumentacdo do grupo de que a consciéncia de que ser um centro de
referéncia ndo é algo que se torna de hora para outra, mas sim deve ser fruto de um
trabalho a ser construido, ao logo do tempo. Do ponto de vista normativo e ndo apenas
cognitivo, o fato de o Cdoc ter passado por um recente processo de auditoria interna
promovido pela CGU, mostrou que foco deve ser dado ao trabalho, sobretudo no que
compete a parte técnica, mas igualmente aquilo que cabe a gestdo desenvolver, o que
ja esté sendo feito e precisa ser aperfeicoado, ainda mais. Foi interessante notar que o
olhar apreciativo estava fundamentado em um uma lente objetiva e realista, com a
aceitacdo das coisas tal como elas sdo, reconhecendo-se a existéncia de areas que
necessitavam de conversdo e transformacdo. Isto explica porque a equipe do Cdoc
reconheceu como bastante positiva a auditoria interna realizada pela CGU.

Ao final da fase 3-D, os resultados implicaram na visualizacdo de um futuro
desejavel, com a equipe imaginando a si mesma e o Cdoc funcionando no seu melhor,
obtendo-se um desenho generativo voltado para trés dimensdes: a de logistica, a de
tecnologia e sistemas e a das competéncias essenciais aplicadas ao estudo do Cdoc.
Cada uma dessas dimensGes mostra que o grupo colaborativo fez uma avaliagédo
apreciativa que se apoiou no nucleo positivo e confiou no potencial existente nas
pessoas, nos processos e na forca de um planejamento bem delineado e sustentado
para fazer face as recomendacdes determinadas pela auditoria interna da CGU.

O desenho generativo apresentado na Figura 8 é altamente revelador da visdo
clara e compartilhada pelo grupo acerca do que serd o destino da organizacao, daquilo
que deve ser fazer parte dos seus planos de acdo, seja como principios orientadores ou
objetivos estratégicos, dependendo do papel exercido pela alta gestdo da Fundaj. Cabe
notar que a dimensdo logistica trabalha com dois eixos: a) superar a caréncia de
pessoal de carreira e pessoal de apoio, visando a mitigar o comprometimento da forca
de trabalho nas atividades fins do Cdoc e b) fortalecer a gestdo, os normativos e 0s
controles internos dos principais riscos inerentes aos trabalhos ligados ao acervo.

Ja a dimensdo tecnologia e sistemas é consistente com o dominio da utilizacéo
dos Sistemas Sophia Acervo e Biblioteca. Por sua vez, a dimensdo das competéncias

essenciais implica a plena combinacdo de habilidades, conhecimentos, atitudes e
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experiéncias dos servidores do Cdoc apropriadas no exercicio da gestdo e do
gerenciamento do acervo arquivistico privado, bibliogréfico e museolégico da Fundaj.

A fase 4-D (planejamento), destinada ao trabalho do design, procurou
desenvolver um pouco mais o que foi resultante do 3-D, entendido como indicativo do
pensamento sobre o que é necessario ser realizado no Cdoc nos proximos cinco anos.
Para Bushe (2007), o produto do design existe quando ha geracdo das chamadas
proposices provocativas, posto que elas sdo o caminho para se chegar até a
transformacgédo da realidade, na medida em que se cria espaco para elaboragdo de
planos e de sua efetiva implementacéo.

Bright, Fry e Cooperrider (2013) consideram que as proposi¢des provocativas
podem ser consideradas factiveis quando ha propensdo das pessoas a associar a
generatividade ao nucleo positivo da organizacdo, ou aquelas ideias acerca do que lhe
da vida. Os autores consideram ser preciso haver conexao com a missdo e 0 Senso
mais profundo de proposito. Exemplos dessa natureza podem ser extraidos de
narrativas, dindmica da interacdo interpessoal e grupal, crencas compartilhadas e
suposicdes sobre como as pessoas se comportam quando trabalham juntas. Nesse rol,
inclui-se as percepc¢des, os discursos e as reflexdes que sdo feitas pelos individuos
acerca do trabalho que fazem (BAILEY; NEILSEN, 1992). Isto se torna mais evidente
quando ha diferencas entre as crencas e comportamentos adotados pelas pessoas no
momento em que sdo confrontados (ARGYRIS; SCHON, 1978).

Neste ponto, a utilizagdo da avaliacdo apreciativa no processo de avaliagcdo
realizado na dissertacdo confirma-se como sendo uma expressao da positividade e
generatividade encontrada ao longo da pesquisa, exatamente porque Se conseguiu
mobilizar o grupo colaborativo a ter esse proposito, a considerar possibilidades e a
construir proposicdes provocativas cujos contetdos vao além de suas rotinas normais e
as da prépria instituicéo.

A conclusdo é de que isto ndo teria sido possivel caso o desenvolvimento
alcancado no 1-D, 2-D e 3-D sofresse intercorréncias. Entretanto, os achados da
avaliacdo apreciativa produzidos juntos com o pessoal do Cdoc foram incisivos e
pertinentes com 0s objetivos da pesquisa, observando-se que seus resultados sdo frutos
do pensamento livre e concatenado acerca da descoberta, do sonho e do planejamento.
Ao mesmo tempo, as recomendacdes da CGU direcionaram o estudo do plano positivo
e generativo rumo a logica concreta do que precisara ser efetivado, o que podera

proporcionar um ganho para todos os atores envolvidos, inclusive do ponto de vista de
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que o planejamento e a gestdo sejam integrados, subentendendo-se que haja apoio por
parte da cupula da Fundaj.

A elaboragéo das proposic¢des provocativas 1, 2 e 3, alinhadas com a aplicagéo
do SOAR/FOAR explica a culminancia dessa mutualidade que demarca os produtos
alcangcados com a pratica da avaliacdo apreciativa no Cdoc, que se encerra com o ciclo
do 4-D. Quanto a fase 5-D futuro, vale lembrar que foi firmado o compromisso de
implantagdo das solugBes construidas coletivamente, sem necessariamente envolver a
mestranda.

Ao final de todo o processo realizado, a conclusdo a que se chega € que a
utilizacdo da avaliacédo apreciativa no ambito do Cdoc foi de muita valia para a equipe
e a instituicdo, explicitando um lastro calcado no amor de todos pelo acervo,
reconhecido como um bem publico e cultural de indiscutivel relevancia.

Ha que se considerar, ainda, que este estudo de caso do Cdoc superou as
expectativas e foi além dos trabalhos prévios da linha de pesquisa porque conseguiu
alinhar a forca do nucleo positivo a um mapeamento tecnico da area-fim da entidade
feito por uma auditoria que estava em curso (CGU, 2022). Muito do que se produziu
nestas conclusdes é revelador do quanto isto tornou mais robusta a avaliacao,
permitindo conhecer melhor suas forcas e empoderar quem nela trabalha (ROGERS;
FRASER, 2003). Os autores estendem que a avaliacdo apreciativa deve ser adaptativa
e flexivel, pois no comeco ndo se sabe 0 que Sse vai encontrar no contexto emergente.
Neste sentido, a experiéncia diferenciou-se das pesquisas anteriores e adicionou algo
mais no banco de dados da temética adotada.

Algumas limitacbes do trabalho devem ser citadas por conta de ndo ser ter
aprofundado mais a discussdo acerca das proposi¢cGes provocativas com 0 grupo
colaborativo da pesquisa, por conta de uma questdo de agenda limitada pelo tempo
disponivel para a conclusdo desta dissertacdo. O que favorece a proposta de futuras
pesquisas, para superar essa lacuna, sabendo-se que as sementes da avaliacdo
apreciativa estdo implicitas nas conquistas que foram alcancadas ao longo do estudo

realizado.
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APENDICE A — CARTA DE ANUENCIA

MINISTERIO DA EDUCAGAO

FUNDAGAD JOADUIM NABUCD
Gabinele da Prasidéncla
Av. 17 de Agosto, 2187 | Casa Fone | 52061-540 | Recile-PE
Fane: (1) 30736363 | CMNPJ 00.773.16000001-55
e Tundeg.gov.br

CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que autorizamos a pesquisadora Maria
Pinheiro Bandeira de Oliveira Duarte, a desenvolver o seu projeto de pesquisa
Avaliagio Apreciativa do Centro de Documentagiio ¢ Pesquisa da Fundagdo Joaquim
Nabuco (Fundaj), que estd sob a coordenagio/orientagio da Professora Dra. Rezilda
Rodrigues Oliveira, cujo objetivo é Desenvolver um processo de avaliagio apreciativa
aplicado ao estudo de caso do Cdoc para que se ponha em pratica uma estratégia que

seja positiva e generativa, na Fundagfio Joaquim Nabuco.

Esta autorizagio estd condicionada ao cumprimento, pela pesquisadora, dos
requisitos normativos da Universidade Federal Rural de Pernambuco e do Mestrado
Profissional em Administragio Pdblica (PROFIAP), comprometendo-se a utilizar os
dados pessoais dos participantes da pesquisa exclusivamente para os fins cientificos,
mantendo o sigilo, parantindo a nfo utilizagio das informagdes em prejuizo das pessoas
e/ou instituigdes e a observincia da Resolugio n” 466/12 do CNS e Resolugio 510/2016
do CNS,

Antes de iniciar a coleta de dados o/a pesquisador/a devera apresentar a esta
Instituigiio o Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido pelo Comité de

Etica em Pesquisa, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.

Recife, 16 de maio de 2022,

h_,_)._\,r\ Antboio Ricardo Actioly G, .
Presidents
Anténio Ricardo Accioly Campos

Presidente
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADQS)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa
AVALIACAO APRECIATIVA DO CENTRO DE DOCUMENTAQAO E
PESQUISA DA FUNDACAO JOAQUIM NABUCO (FUNDAJ), que esta sob a
responsabilidade da pesquisadora MARIA PINHEIRO BANDEIRA DE
OLIVEIRA DUARTE, Rua dos Navegantes, 215, Apt 701, Boa Viagem, Recife-
PE, fone 81-992827241 e e-mail mariabduarte@gmail.com, e esta sob a orientacao
de REZILDA RODRIGUES OLIVEIRA, Telefone: (081) 991456944, e-mail
rezilda.rodrigues@ufrpe.br.

Todas as suas davidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa.
Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a
realizagdo do estudo, pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste
documento, que estad em duas vias. Uma via lhe sera entregue e a outra ficara com
0 pesquisador responsavel.

Vocé estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar,
ndo havera nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como sera possivel
retirar 0 consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma
penalidade.

INFORMAGCOES SOBRE A PESQUISA:

- Descricao da pesquisa:

O estudo tem por objetivo desenvolver uma abordagem associada a aplicacdo da
investigacdo apreciativa no caso do Cdoc/Fundaj para que se ponha em prética
uma estratégia de avaliacdo que seja positiva e generativa. No ambito da Fundaj,
que se dedica a a area educacional e cultural, o foco recaira no estudo do Centro de
Documentacdo (Cdoc). Os dados serdo colhidos a partir de uma pesquisa
documental e realizacdo de entrevistas apreciativas, através de oficinas

- Esclarecimento do periodo de participacdo do voluntario na pesquisa, inicio,
término e nimero de visitas para a pesquisa:

Estdo previstas cinco oficinas para realizacdo das entrevistas apreciativas nos
meses de junho/julho e agosto de 2022.

- RISCOS diretos para o voluntario:

Como riscos, cabe mencionar o atual receio de estar presencialmente com outras pessoas
por conta da pandemia do coronavirus. Nesse ponto, a estratégia de minimizacdo a ser
adotada serd a realizagdo dos encontros do grupo de trabalho virtualmente, com utilizagdo
de ferramentas tecnoldgicas facilmente disponiveis, como google meet, zoom, whatsapp e
outros aplicativos com esses fins.

Também ha um risco que algum participante apresente desconforto, como problemas
relacionados a vista cansada em razdo da exposicdo de telas ou tendinite entre outros,
tendo em vista a aumento do uso dessas tecnologias desde o inicio da pandemia, assim, em
razdo de tais possibilidades, os participantes poderdo solicitar a saida do grupo, sem
necessidade de justificativa e garantindo o anonimato quanto ao pedido.
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- BENEFICIOS diretos e indiretos para os voluntarios:

Visualizam-se como beneficios diretos e indiretos da participacdo na pesquisa, a
oportunidade de reflexdo e discusséo, voltada aos topicos positivos, com os colegas, sobre
o funcionamento do Cdoc como uma forma de manter, e at¢é melhorar, a motivacdo
profissional, assim como um momento para pensar no futuro e em atitudes positivas
voltadas ao aperfeigoamentos das atividades, com influéncias na vida profissional e até
mesmo pessoal

Todas as informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas
em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntérios,
a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua
participagdo. Os dados coletados nesta pesquisa ficardo armazenados em
computador pessoal, sob a responsabilidade do pesquisador, no endereco acima
informado, pelo periodo minimo 5 anos. Nada Ihe serd pago e nem ser& cobrado
para participar desta pesquisa, pois a aceitacdo € voluntaria, mas fica também
garantida a indenizagdo em casos de danos, comprovadamente decorrentes da
participacdo na pesquisa, conforme deciséo judicial ou extra-judicial.

Se houver necessidade, as despesas para a sua participacéo serdo assumidas pelos
pesquisadores (ressarcimento de transporte e alimentagdo), assim como sera
oferecida assisténcia integral, imediata e gratuita, pelo tempo que for necessario
em caso de danos decorrentes desta pesquisa. Em caso de duvidas relacionadas aos
aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa
— CEP/UFRPE no endereco: Rua Manoel de Medeiros, S/N Dois Irmdos — CEP:
52171-900 Telefone: (81) 3320.6638 / e-mail: cep@ufrpe.br (1° andar do Prédio
Central da Reitoria da UFRPE, ao lado da Secretaria Geral dos Conselhos
Superiores). Site: www.cep.ufrpe.br.

(assinatura do pesquisador)

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO
VOLUNTARIA

Eu, , CPF , abaixo
assinado pela pessoa por mim designada, apos a leitura (ou a escuta da leitura) deste
documento e de ter tido a oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas
duvidas com o pesquisador responsavel, concordo em participar do estudo
AVALIACAO APRECIATIVA DO CENTRO DE DOCUMENTACAO E
PESQUISA DA FUNDACAO JOAQUIM NABUCO (FUNDAJ), como voluntario
(a). Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo (a) pesquisador (a) sobre a
pesquisa, 0s procedimentos nela envolvidos, assim como 0S possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participacdo. Foi-me garantido que posso retirar o
meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Por solicitacdo de , que é (deficiente visual ou
esta impossibilitado de assinar),
eu assino o presente documento

que autoriza a sua participacdo neste estudo.
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Local e data

Assinatura do participante/responsavel legal

Presenciamos a solicitagdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e
0 aceite do voluntario em participar. (02 testemunhas ndo ligadas a equipe de
pesquisadores):

Nome: Nome:

Assinatura; Assinatura;
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APENDICE C - ROTEIRO DE PERGUNTA DO CICLO 5-D
D1 - Defini¢do

ROTEIRO DE PERGUNTA DO CICLO 5-D
1-D DEFINICAO

DATA DA OFICINA:

Tépicos afirmativos (para discussdo e escolha pelos participantes da pesquisa,
podendo ser ajustados e receber nova redacdo). Um novo topico pode ser elaborado.

1 - O Cdoc/Cehibra/Fundaj como um centro de preservagdo de um acervo de valor
inestimavel ............... (completar a frase)
2 - O Cdoc/Cehibra/Fundaj como um centro de estudos, pesquisa e extensdo

............... (completar a frase)

3 O Cdoc/Cehibra/Fundaj como um centro de aprendizagem na area das ciéncias
humanas e sociais

4 O Cdoc/Cehibra/Fundaj como um centro de difusdo de um acervo de valor
inestimavel
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APENDICE D - ROTEIRO DE PERGUNTA DO CICLO 5-D
2-D Descoberta

DATA DA OFICINA:

Nome

*

* Os nomes s@o apenas para o pesquisador. As identificacfes dos respondentes seréo
codificadas.

1) Qual foi a experiéncia de pico ou o ponto alto do seu trabalho no
Cdoc/Cehibra/Fundaj?

2) Que coisas vocé mais valoriza em si préoprio, na natureza do seu trabalho e no
trabalho desenvolvido no Cdoc/Cehibra/Fundaj?

3) Quais sdo os principais fatores que dao vida ao trabalho desenvolvido no
Cdoc/Cehibra/Fundaj? Considere como isto fortalece ou legitima o enunciado do
topico afirmativo da pesquisa

4) Quais sdo 0s seus trés desejos para que seja viabilizada uma cultura de
avaliacdo que contribua para a vitalidade do Cdoc/Cehibra/Fundaj e as melhorias
institucionais resultantes da avaliacdo apreciativa? O que vocé faria para que estes
desejos se tornassem realidade?
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APENDICE E - ROTEIRO DE PERGUNTA DO CICLO DE 5-D
3-D Sonho

DATA DA OFICINA:

Nome

*

* Os nomes s@o apenas para o pesquisador. As identificaces dos respondentes seréo
codificadas.

1) Nesta avaliacdo apreciativa, como vocé vislumbra um futuro promissor para o
Cdoc/Cehibra/Fundaj?

2) A partir do topico afirmativo e da etapa do 2-D, elabore uma lista de
oportunidades que vocé enxerga como proveitosas para 0 Cdoc/Cehibra/Funda;.

3) Pensando em uma visdo de futuro, quais as melhores praticas vocé acha que
devem ser adotadas no Cdoc/Cehibra/Fundaj? Quais melhorias e inovacdes podem ser
sugeridas, para atender aos resultados esperados da avaliacdo apreciativa?

4) Como vocé acha que pode contribuir para a realizacdo dessas ideias?

5) Imagine que vocé dormiu e acordou em 2026. O mundo esta como vocé
gostaria que ele fosse. O que aconteceu? Qual o papel do Cdoc/Cehibra/Fundaj no
qual vocé trabalha para que isso tenha acontecido? E vocé? No que esta contribuindo
para que tudo isso tenha acontecido no processo da avaliacdo apreciativa?
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6) Imagine que estamos em 2026 e o Cdoc/Cehibra/Fundaj acaba de ganhar um
importante prémio internacional por seu trabalho na area de preservacdo e difuséo de
acervos. O que seria dito sobre a organizagdo na entrega do prémio? Quais seriam 0s
comentérios dos servidores do Cdoc/Cehibra/Fundaj sobre o trabalho realizado? O
quer precisou ser feito para alcancar o prémio?
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