UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
DEPARTAMENTO DE LETRAS E CIENCIAS HUMANAS
POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO E
DESENVOLVIMENTO RURAL - PADR

PAULO MANOEL DOS SANTOS

INCUBACAO DE NEGOCIOS EM PERNAMBUCO: O CASO DA INCUBATEC
RURAL

RECIFE
2014



PAULO MANOEL DOS SANTOS

INCUBACAO DE NEGOCIOS EM PERNAMBUCO: O CASO DA INCUBATEC
RURAL

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduacao em Administracdo e
Desenvolvimento Rural da Universidade
Federal Rural de Pernambuco, na linha de
pesquisa Gestdo, Mercados e Agronegocios.

Orientador: Prof. Dr. Rodolfo Araljo de
Moraes Filho

RECIFE
2014



Ficha catalogréafica

S237i

Santos, Paulo Manoel dos
Incubacgéo de negécios em Pernambuco: o caso da
INCUBATEC Rural / Paulo Manoel dos Santos — Recife, 2014.
106 f. : il

Orientador: Rodolfo Araujo de Moraes Filho

Dissertacdo (Mestrado em Administragcéo e
Desenvolvimento Rural) — Universidade Federal Rural de
Pernambuco Departamento de Letras e Ciéncias Humanas,
Recife, 2014.

Inclui referéncias e apéndice.

1. Incubadora de empresas 2. Empreendedorismo
3. Inovagdo 4. Desenvolvimento econémico |. Moraes Filho,
Rodolfo Araujo de, orientador IlI. Titulo

CDD 658.42




PAULO MANOEL DOS SANTOS

INCUBACAO DE NEGOCIOS EM PERNAMBUCO: O CASO DA INCUBATEC
RURAL

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduacao em Administracdo e
Desenvolvimento Rural da Universidade
Federal Rural de Pernambuco, na linha de
pesquisa Gestdo, Mercados e Agronegocios.

Orientador: Prof. Dr. Rodolfo Araljo de
Moraes Filho

RECIFE
2014



Ficha catalogréafica

S237i

Santos, Paulo Manoel dos
Incubacgéo de negécios em Pernambuco: o caso da
INCUBATEC Rural / Paulo Manoel dos Santos — Recife, 2014.
106 f. : il

Orientador: Rodolfo Araujo de Moraes Filho

Dissertacdo (Mestrado em Administragcéo e
Desenvolvimento Rural) — Universidade Federal Rural de
Pernambuco Departamento de Letras e Ciéncias Humanas,
Recife, 2014.

Inclui referéncias e apéndice.

1. Incubadora de empresas 2. Empreendedorismo
3. Inovagdo 4. Desenvolvimento econémico |. Moraes Filho,
Rodolfo Araujo de, orientador IlI. Titulo

CDD 658.42




PAULO MANOEL DOS SANTOS

INCUBACAO DE NEGOCIOS EM PERNAMBUCO: O CASO DA INCUBATEC
RURAL

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduacao em Administracédo e
Desenvolvimento Rural da Universidade
Federal Rural de Pernambuco, na linha de
pesquisa Gestdo, Mercados e Agronegocios.

Aprovacao em: 27/02/2014.

A Banca Examinadora composta pelos membros

Prof. Dr. Rodolfo Araujo de Moraes Filho
Presidente — PADR/UFRPE

Prof. Dr. Emanuel Sampaio Silva
Membro externo — UNIVERSO/SENAC

Prof. Dr. Romilson Marques Cabral
Membro interno — PADR/UFRPE

Prof. Dr. Jodo Morais de Souza
Membro interno — DECISO/UFRPE



RESUMO

As Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica apresentam potencial e significativo papel
no desenvolvimento socioecondmico do pais. Desse modo, o estudo trata de realizar uma
investigacdo sobre um processo de incubacdo de empresas nascentes de base tecnoldgica em
uma incubadora mantida por uma instituicdo de ensino superior. O seu objetivo geral foi de
analisar a dindmica do processo, e os especificos foram identificar os fatores que levaram os
empreendedores a buscar o apoio da incubadora; analisar os projetos em andamento
identificando os fatores que auxiliaram ou dificultaram os empreendedores a alcangar seus
objetivos e investigar os projetos descontinuados com identificacdo dos fatores que
motivaram 0 seu encerramento. Buscou-se contextualizar a incubadora como instrumento
favoravel para apoiar o desenvolvimento de negocios inovadores. Com a finalidade de atender
aos objetivos propostos, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa qualitativa exploratéria e
descritiva. A metodologia utilizada foi a de analise de contetdo destinada a estudo de caso,
com base em informaces contidas em relatdrios e textos produzidos pelos empreendedores e
pela gestdo da incubadora. O instrumento utilizado para a coleta de informacgdes juntos aos
empreendedores que compdem o universo da pesquisa foi o questionario com roteiro
semiestruturado. Os resultados da pesquisa sinalizaram que todos os empreendedores que
tiveram seus projetos incubados, tanto os que continuam em andamento quanto 0s que
sofreram descontinuidades receberam o apoio da incubadora no tocante a capacitacdo
empreendedora. No entanto, faltaram-lhes melhores apoios para a estruturacdo do negdcio,
busca de financiamentos e cessdo de espaco que melhor favorecesse o desenvolvimento dos
projetos incubados. Outro ponto relevante identificado com a pesquisa foi a necessidade de
uma maior participacdo de docentes junto aos empreendedores e discentes nas acdes de apoio
e incentivos ao surgimento de novos negocios via incubadora de empresas.

Palavras-Chave: Incubadora de empresas. Empreendedorismo. Inovacdo. Desenvolvimento
econémico.



ABSTRACT

The Incubators of Technology-Based Start-ups have potential and significant role in the
socioeconomic development of the country. Thus, the study comes to conduct an investigation
into a process of incubation of technology-based start-ups in an incubator maintained by an
institution of higher education. Its overall goal was to analyze the dynamics of the process,
and specific at identifying the factors that led entrepreneurs to seek the incubator support;
analyze ongoing projects by identifying the factors that helped or hindered entrepreneurs
reach their goals and investigate discontinued projects identifying the factors that motivated
their closure. We attempted to contextualize the incubator as a favorable tool to support the
development of innovative business. In order to meet the proposed objectives, it was decided
to perform an exploratory and descriptive qualitative research. The methodology used was
content analysis aimed at a case study, based on information contained in reports and papers
produced by the entrepreneurs and the incubator’s management. The instrument used to
collect information to entrepreneurs, who together make up the universe of the research, was
the semi-structured questionnaire. The survey results signaled that the entrepreneurs who had
their incubated projects, both those still in progress and those that suffered discontinuities,
received support from the incubator with regard to entrepreneurial training. However, lacked
them better support for structuring the business, seeking financing and leasing of space that
best favored the development of incubated projects. Another relevant point identified by the
research was the need for greater participation of professors and students among
entrepreneurs in the actions of support and incentives to the emergence of new business via
business incubators.

Keywords: business incubator. Entrepreneurship. Innovation. economic development.
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INTRODUCAO

A incubadora de empresas como instrumento criado e conduzido por universidades e
institutos de pesquisas, se configura basicamente em um ambiente de uso compartilhado. A
finalidade da incubadora é fornecer capacitacdes técnicas e gerenciais para empreendedores
de negdcios nascentes. Visa a busca de apoio financeiro para acesso a mercado e agregacgao de
valor do negdcio recém-criado e se destaca pela importéncia e relevancia na criacdo e
consolidacdo de negdcios inovadores no pais.

De acordo com Biagio (2006), a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC), entidade que representa 0 movimento de
incubadoras no pais, existem trés definicdes para incubadoras de empresas. A primeira € ser
um agente nucleador do processo de geracdo e consolidacdo de negdcios. A segunda visa
servir como instrumento de estimulo a criacdo e o desenvolvimento de empresas de base
tecnoldgica, micro e pequenas empresas industriais e de prestacao de servicos, que favorece o
fomento a formacdo complementar do empreendedor, tanto técnico quanto gerencialmente, e
a terceira definicdo € ser um agente facilitador do processo de geracdo e implementacao de
novos negacios. A diferenca entre a primeira e a terceira definicdo esta no fato de esta tltima
ter sua preocupacao centrada na implementacdo da ideia de negécio dando énfase para as
etapas de criagéo, estruturacao e consolidagdo do empreendimento incubado.

O processo de incubacdo de empresas ou O apoio para empresas nascentes opera
segundo a ANPROTEC, dentro de trés modalidades. Uma trata da incubacdo fisica,
modalidade em que as incubadoras disponibilizam de forma compartilhada ou nao,
infraestrutura fisica e servicos para as empresas residentes, a segunda modalidade é a
incubacdo a distancia. Nesta modalidade as empresas participantes desse processo recebem o
apoio das incubadoras, porém ndo compartilham o espaco fisico, e a Incubacédo virtual € a
terceira modalidade, na qual a prestacdo de servicos ocorre prioritariamente através de
mecanismos remotos, a exemplo da internet. Estas modalidades de algum modo possibilitam,
segundo Biagio (2006), a flexibilidade para o empreendedor fazer sua op¢éo pelo ambiente de
incubadoras que melhor se adéque a condicao de negdcio a ser desenvolvido.

Para Leite (2006), é preciso persisténcia e muita determinacdo, além de habilidades
por parte do empreendedor, para que ele possa buscar apoio para o seu negécio. Nesse ponto,
0 autor afirma que as incubadoras de empresas se posicionam como a grande aliada do

empreendedor. Para ele, 0 maior propdsito da existéncia de uma incubadora reside no fato de
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poder viabilizar o surgimento de empresas de base tecnolégica. O referido autor coloca que no
ambiente de incubadoras, ideias, capital e talento séo ativos que devem circular livremente,
fundindo-se em combinacgdes para aumentar a probabilidade de gerar inovacgdes e riqueza.
Pois segundo ele as incubadoras de empresas sdo ambientes que oferecem apoio para a
criacdo de negdcios a partir de uma estrutura minima. Esses ambientes fornecem: espaco
fisico de baixo custo, treinamento e capacitagdo empresarial, e parcerias com outras
instituicoes.

Assim o papel de uma incubadora de empresas € 0 de orientar os empreendedores na
formatacdo do modelo de negdcio, utilizando-se de consultorias especializadas e quando a
proposta de negocio traz consigo algum teor de inovacdo, as incubadoras voltadas para esse
segmento, geralmente passam a oferecer servigos de laboratdrios para auxiliar na pesquisa e
formatacéo do produto final com agregacéo de valor para acesso a mercado.

O processo de incubagéo possui por sua vez uma dindmica complexa e que precisa ser
avaliado e analisado para pensar um processo de incubacdo que atenda as mais diversas
ambicdes.

Neste sentido analisou-se uma experiéncia com foco na dindmica do processo de
incubacédo, onde se observou os graus de dificuldades ou de facilidades enfrentados pelos
empreendedores em uma incubadora de empresas de base tecnoldgica. Este empreendimento
foi visto como um instrumento destinado a acolher e apoiar iniciativas de jovens
empreendedores na busca da sustentabilidade econémica de seus negocios.

Partindo desta proposta, definiu-se a Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica
(INCUBATEC RURAL) da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) como o
ambiente onde ocorrem 0s processos. No acompanhamento de suas atividades se buscou
identificar e analisar os fatores relevantes que contribuiram para a conducdo dos projetos
selecionados.

Dessa forma, a analise realizada sobre os projetos de novos negdcios que ingressaram
na incubadora no periodo compreendido de 2005 a 2012 traz uma contribuicdo quanto a
avaliacdo do papel que a INCUBATEC RURAL vem desempenhando no &mbito da
instituicdo UFRPE.

Diante da constatacdo de que o ambiente de incubadoras se caracteriza por defini¢do
como espaco favoravel para criacdo e consolidacdo de empresas nascentes, esta pesquisa
analisou a dindmica de um processo de incubacgdo de uma incubadora de empresas, e tomou
como objeto de estudo o caso da INCUBATEC RURAL.
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Esta incubadora tem como propdsito desenvolver iniciativas empresariais que
possibilitem a criacdo de negdcios voltados para o desenvolvimento rural. Sendo que a
finalidade deste estudo foi o de observar o grau de dificuldades ou de facilidades enfrentadas
pelos empreendedores proponentes de projetos de empresas nascentes em um ambiente de
incubadora de empresas.

Este estudo de caso analisou a dinamica do processo de incubagdo de projetos de
empresas nascentes na INCUBATEC RURAL selecionados por meio de edital no periodo de
2005 a 2012.

Neste periodo, a incubadora selecionou quatorze projetos de empresas nascentes.

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a dindmica do processo de incubacdo das
empresas de base tecnologica participantes da INCUBATEC RURAL, buscando focar em trés
aspectos. O primeiro foi identificar os fatores que levaram os empreendedores a buscar o
apoio da mesma. O segundo buscou analisar os projetos consolidados ou em andamento,
identificando os fatores que auxiliam ou dificultam os empreendedores a alcancgar seus
objetivos. J& o terceiro visou investigar os projetos descontinuados identificando os fatores
gue motivaram o seu encerramento.

Essa pesquisa encontra-se estruturada do seguinte modo: introducdo, quatro capitulos
e consideracdes finais.

Além desta introducdo, no capitulo 1 buscou-se contextualizar o instrumento
‘incubadora de empresas’, o qual se apresenta, na visdo de alguns autores, como um ambiente
favoravel para o desenvolvimento de novos negocios através de capacitacGes técnicas e
gerenciais com apoio para a captagdo de recursos financeiros para acesso a mercado e
agregacdo de valor ao negécio proposto.

No capitulo 2 sdo apresentados conceitos sobre empreendedorismo, inovacao
tecnoldgica e incubadoras de empresas com identificacdes de diversos organismos e
interpretacdes de autores pesquisadores que abordam os referidos temas. Assim, ele define o
quadro conceitual que servira de base para a interpretacdo dos dados levantados para a analise
da dindmica do processo do objeto de estudo que foram apresentados.

Os procedimentos metodoldgicos necessarios para a realizacdo da investigacdo foram
estabelecidos no capitulo 3.

A realizacdo da analise das entrevistas com 0s empreendedores proponentes de
projetos de empresas nascentes, cuja finalidade foi de analisar a dindmica do processo de
incubacdo da INCUBATEC RURAL, foi apresentada no capitulo 4.
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A Ultima secdo destinou-se a apresentar os aspectos relevantes da dindmica do
processo de incubagdo como consideracdes finais.
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1 O EMPREENDEDORISMO INOVADOR E A EVOLUCAO DAS
INCUBADORAS DE EMPRESAS

No presente capitulo faremos uma descricdo do empreendedorismo e da evolugéo das
incubadoras de empresas no mundo, no Brasil e no estado de Pernambuco.

Nas ultimas décadas o empreendedorismo, a inovacgdo e as incubadoras de empresas
sdo temas que estdo intrinsecamente ligados em suas trajetdrias. Pois tém possibilitado o
fortalecimento do movimento de incubadoras de empresas, que vem crescendo e tomando
espacgo cada vez maior em nossa sociedade.

Dornelas (2003) enfatiza que o termo empreendedorismo tem uma dimensdo que vai
além da definicdo que é utilizada para o individuo que inicia um negocio proprio. Segundo ele
pode ser considerado empreendedor também o profissional que atua no mercado e busca se
utilizar de atitudes empreendedoras no campo empresarial, seja ele dono da empresa ou
colaborador.

Quanto a inovagdo Druker (2008) a define como sendo o elemento de mudanca
fundamental para o desenvolvimento econdmico e social, a qual pode ser técnica ou cientifica
além de social. Segundo este autor, a inovacdo ndo precisa ser técnica, para promover
mudancas, pois poucas inovacdes técnicas podem competir com as sociais e cita alguns
exemplos de inovagdes sociais como o advento do jornal, o0 mecanismo de compras a prazo, 0
hospital em sua concep¢do moderna e a Administracdo que possibilitou ao homem, converter
individuos produtivos com habilidades e diferentes saberes a trabalharem juntos em uma
organizacao.

Por sua vez a incubadora de empresas é o ambiente favoravel para geracdo de
negocios e criacdo de empresas, portanto, constituindo-se em ambiente natural para a
implementacdo de iniciativas empreendedoras baseadas na inovacao técnica ou social.

Para Baéta (1999) as incubadoras de empresas sdo organizacGes que apoiam
empreendimentos nascentes, em geral oriundos de pesquisa cientifica que desenvolvem
inovacOes. Em geral essas empresas fazem usos intensivos de tecnologias onde o diferencial
competitivo estéd baseado na informacao e no conhecimento.

Para a ANPROTEC (2012), incubadoras de empresas sdo entidades promotoras de
empreendimentos inovadores que objetivam oferecer suporte a empreendedores com a
finalidade de desenvolver ideias inovadoras, transformando-as em empreendimentos bem

sucedidos.
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1.1 INCUBADORAS NO MUNDO

Segundo Aranha (2001), os primeiros programas de incubadoras de empresas surgiram
nos Estados Unidos e sdo frutos de trés diferentes movimentos. O de condominios de
empresas, programas de empreendedorismo e investimentos em empresas nascentes de
tecnologia.

Neste mesmo periodo, por iniciativa da National Science Foudation dos Estados
Unidos, universidades deste pais criaram programas de empreendedorismo e inovagao nos
centros de pesquisas, onde procuraram envolver discentes e docentes no processo de
transferéncia de conhecimentos e tecnologias geradas no &mbito da academia.

Outro fato posterior que ocorreu em decorréncia dos dois primeiros, foi que alguns
investidores passaram a se interessar por negdcios gerados nesses ambientes e comecaram a
investir de forma direta nos novos empreendimentos que surgiam.

Segundo a National Business Incubation Association — (NBIA) em pesquisa realizada
no ano de 2007, existia naquele periodo um nimero estimado de 7.000 incubadoras em todo o
mundo. Identificou-se com esse estudo uma evolucdo vertiginosa no quantitativo de
incubadoras em nivel mundial a partir da década de 80. Na América do Norte esse nimero
evoluiu entre 1980 e 2006 de 12 incubadoras para 1400; no Reino Unido essa variagdo, por
sua vez, saiu de 25 em 1997 para 270 em 2005.

Dados da NBIA, apresentados no estudo de Aranha (2001), revelam que a taxa de
sucesso de empresas que sdo apoiadas por incubadoras alcancam 87% nos Estados Unidos,
indice acompanhado de perto por paises da Europa, onde o estudo aponta, segundo dados da
Associacdo Britanica de Incubadoras, uma taxa de sobrevivéncia da ordem de 84,4% na
Inglaterra e na Franga chegando a uma variagao de 70% a 85%.

No Brasil, embora ndo exista um estudo que comprove a taxa de sobrevivéncia das
empresas surgidas em ambientes de incubadora, dados da ANPROTEC (2011), ddo conta de
que os numeros ficam proximos do que ocorrem nos paises europeus, ficando em torno de
70% aproximadamente. Percentual bastante relevante quando comparado com a taxa de
sobrevivéncia de empresas nascentes no mercado convencional, pois se deve levar em
consideracdo que as empresas de base tecnoldgica tém perfis diferenciados, e em geral séo
oriundas de pesquisas cientificas e nascem dentro de perspectivas planejadas e com orientacao

mercadologica.
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1.2 INCUBADORAS NO BRASIL

No Brasil o nimero de incubadoras que surgiu, seguiu a mesma evolugdo da dindmica
mundial. Sua trajetoria evoluiu de quatro incubadoras inauguradas nos anos 80 (século XX)
para um numero aproximadamente cem vezes maior no ano de 2011, segundo dados da
ANPROTEC em trabalho publicado em 2012.

O movimento de incubadoras aconteceu no Brasil quatro décadas apds o surgimento
desta modalidade de apoio a empreendimentos nos Estados Unidos.

Segundo Dornelas (2002) o Brasil passou a se preocupar com esse tema a partir de
1984, quando teve inicio a implantacdo dos primeiros projetos de parques tecnoldgicos,
através de convénios firmados entre o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPQ) e instituicdes localizadas em Sdo Carlos — SP, Joinville — SC, Campina
Grande — PB e Santa Maria — RS, cujo proposito era a criacdo de empresas de base
tecnoldgica.

Para a ANPROTEC (2012), as primeiras incubadoras surgiram no Brasil a partir da
década de 80, ap6s a implantacdo da Fundacdo Parque Tecnoldgico de Alta Tecnologia de
Sdo Carlos, lugar onde teve inicio a primeira incubadora de empresas do Brasil, no ano de
1984, seguida pela Fundacdo Parque Tecnoldgico da Paraiba em Campina Grande — PB,
Floriandpolis — SC e Rio de Janeiro — RJ.

A ANPROTEC (2012) afirma ainda que apesar dessas incubadoras terem sido
inauguradas, elas s6 vieram a se consolidar como instrumentos de incentivos para atividades
de producdo e desenvolvimento tecnoldgico, ap6s a realizacdo em 1987, do Seminario
Internacional de Parques Tecnoldgicos, na cidade do Rio de Janeiro.

De acordo ainda com levantamento realizado pela ANPROTEC, as incubadoras no
Brasil ttm o seu perfil identificado por quatro categorias, onde a maior parte delas se
enguadra como sendo de base tecnoldgica, correspondendo a 67% do total, seguido pelo perfil
ambiental/solidaria representando 15%, no seguimento tradicional 13% e na categoria outros

perfis o percentual identificado foi de 5%.
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Graéfico 1 - Perfil das Incubadoras no Brasil

W Tecnologico
M Eco solidaria
Tradicional

m Outros

Fonte: ANPROTEC (2012).
Nota: Adaptado pelo autor.

De um modo geral, as incubadoras de base tecnoldgica funcionam nas dependéncias
de instituices de ensino e institutos de pesquisas ou tem suas estruturas vinculadas a esses
Orgéaos.

A ANPROTEC realizou um estudo no ano de 2011, em parceria com o Ministério de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), onde se identificou naquele ano, a existéncia de 384
incubadoras em operacdo no pais, abrigando 2.640 empresas incubadas com geracdo de
16.394 postos de trabalho. Este estudo também comprovou que esse movimento ja conseguiu
graduar 2.509 empreendimentos, 0s quais conseguiram alcancar em sua totalidade um
faturamento da ordem de R$ 4,1 bilhdes e com geragdo de postos de trabalhos para 29.205
pessoas (ANPROTEC, 2012).

Outro dado importante levantado no estudo diz respeito a inovagdo, onde foi
identificado um percentual de 98% das empresas participantes do processo como sendo
inovadoras, das quais 28% inovam no ambito local, 55% no nacional e 15% no ambito
mundial (ANPROTEC, 2012).
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Quadro 1 - Dados de Incubadoras no Brasil, 2011

Total de incubadoras 384
Empresas incubadas 2.640
Empresas graduadas 2.509
Empresas associadas 1.124
Empregos nas empresas incubadas 16.394
Empregos nas empresas graduadas 29.505
Faturamentos das empresas incubadas R$ 532.981.680,00
Faturamentos das empresas graduadas R$ 4.094.949.476,92

Fonte: ANPROTEC (2012).
Nota: Adaptado pelo autor.

A pesquisa 2012 do Global Entrepreneurship Monitor (GEM), mostra em detalhe o
quadro sdcio econdmico do Brasil. No referido estudo, o numero de participantes totalizou 69
paises, assim distribuidos: 14 paises da América Latina e Caribe; 06 paises do Oriente Médio
e Norte da Africa; 10 paises da Africa sub-sahariana; 09 paises da Asia e Pacifico Sul; 07
paises ndo participantes da Unido Europeia; 22 paises da Unido Europeia e os EUA. No Brasil
a pesquisa ouviu 2.000 pessoas por regido, com idade de 18 a 64 anos, 0 que totaliza 10.000
brasileiros entrevistados nas cinco regides do pais.

O Brasil € participante da pesquisa do GEM desde o ano 2000. Este trabalho sobre
empreendedorismo no mundo teve seu inicio no ano de 1999, por iniciativa de duas
instituicGes internacionais: Babson College e London Business School. A instituicdo que
conduz a referida pesquisa no Brasil é o Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade
(IBQP), instituicdo que conta com a parceria do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE). No ano de 2011 esta instituicdo passou a contar com 0 apoio
técnico do Centro de Empreendedorismo e Novos Negocios da Fundacdo Getulio Vargas
(FGV).

No ano de 2012 a pesquisa foi realizada em duas etapas: a primeira realizou
levantamento de dados primarios junto a populagdo com faixa etéria entre 18 e 64 anos, onde
procurou colher também depoimentos de profissionais com actimulos de conhecimentos e
experiéncias nas areas relacionadas com atividades empreendedoras.

Uma observacéo relevante na pesquisa do GEM 2012 para o Brasil foi a estratificacdo
dos dados por regido, que possibilitou uma melhor compreensdo das dindmicas da atividade
empreendedora no pais.

No ano de 2002, dados da referida pesquisa a época, deram conta de uma taxa de

empreendedorismo de 20,9% da populacdo adulta. Passados dez anos, essa taxa passou para



21

30,2%. Este indice atualmente representa cerca de 36 milhGes de brasileiros envolvidos com
atividades empreendedoras, tanto com empreendimentos nascentes quanto com
empreendimentos ja estabelecidos no mercado.

O estudo revela ainda que existe uma forte tendéncia de crescimento desse indice em
funcdo da existéncia de um ambiente favoravel, que passa pela criagcdo e consolidacdo de
mecanismos legais, a exemplos da Lei Geral, Super Simples e Empreendedor Individual e
pelo o aumento da escolaridade e renda da populacao.

O estudo mostra, além do crescimento, a melhoria da qualidade do empreendedorismo
brasileiro nos dltimos anos, mesmo diante de nivel de emprego alto. Revela que atualmente,
para cada dez empresas abertas, sete séo por identificagdo de oportunidades. Diferentemente
de situacbes passadas, em que a geracdo de empresas ocorria em maior numero por
necessidade (GEM, 2012).

O estudo da pesquisa do GEM revela que 50,2% dos brasileiros vislumbram no curto
prazo oportunidades para se comegar um novo negocio na regido onde vivem. Para a regido
Nordeste, esse percentual foi superior ao indice nacional, chegando a 52,8% (GEM, 2012).

Outro dado revelado no estudo é que 43,5% dos brasileiros sonham em ter um negécio
proprio em contraposicdo aos que pensam em fazer carreira em uma empresa, onde o indice
registrado foi de apenas 24,7% de interessados. Para esse topico, o interesse dos que habitam
na regido Nordeste foi de 51,1%, indice acima da média nacional e bem superior a regido Sul
que apresentou um indice de apenas 30,8%.

O desejo de obter o proprio negécio em uma regido onde inexiste uma inclusdo no
mercado formal na mesma proporcao que o informal, necessita de maiores esclarecimentos. A
pesquisa mostra o interesse pela autonomia na renda, mas nao especifica se a insercao €
formal ou informal.

Outro fato relevante no estudo foi a identificacdo do crescimento do
empreendedorismo feminino. A pesquisa de 2002 apontava um indice de 58% de pessoas do
sexo masculino a frente das empresas. Em 2012, esse indice se aproxima dos 50%, revelando
que as mulheres vém avancando e conquistando espa¢o no mundo dos negocios (GEM, 2012)

O que merece destaque no referido estudo é o indice de 43,5% para o tdpico que trata
do sonho do brasileiro em ser o dono do proprio negdcio. O referido indice ficou na terceira
posicdo em relacdo aos dozes possiveis sonhos preferidos no Brasil. Perdendo apenas para o
desejo de viajar pelo pais, 48% e o sonho de conquistar a casa prépria, 50,2%. O dado
relevante deste contexto é que o sonho do negdcio préprio quando comparado ao desejo de

seguir uma carreira profissional coorporativa foi significativamente superior. Enguanto o
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primeiro obteve um indice de 43,5%, o segundo ficou com apenas 24,7%, diferenca de
aproximadamente 20 pontos percentuais.

Para este topico, sonho do negocio proprio, a regido de destaque foi a Norte com
54,3% e a regido Nordeste aparece na segunda posicdo com indice de 51,1%.

Vale ressaltar que a atividade empreendedora como opcdo de carreira contribui
fundamentalmente para que o empreendedorismo se desenvolva, contudo, é igualmente
fundamental que essa opcao esteja identificada com a percepcdo de oportunidade e néo
advinda da necessidade. O fato de o estudo revelar que aproximadamente metade da
populagéo afirma perceber oportunidades e ter o conhecimento, a habilidade e experiéncias
suficientes para empreender, figura como algo positivo e termina por contribuir para o
aumento da taxa de empreendedorismo nesta modalidade. Nesse estudo, foi revelado que a
cada dez empreendimentos criados no Brasil, sete sdo por oportunidades.

O estudo realizado informa muito pouco sobre quais 0s empreendimentos ou setores
do mercado receberam investimentos ou da relagéo entre o mundo formal e o informal.

Na relacdo entre estes dados com o Estado de Pernambuco, por exemplo, precisamos
entender mais sobre a natureza dos empreendimentos e 0s setores da economia que avangaram

nos ultimos anos. E até mesmo visualizar as tendéncias dos investimentos.

1.3 INCUBADORAS NO ESTADO DE PERNAMBUCO

O surgimento do empreendedorismo inovador em Pernambuco esta associado a quatro
areas de desenvolvimento tecnoldgico, que receberam apoio do processo de incubacdo. A
regido do Vale do Séo Francisco foi ocupada pela fruticultura. A regido do Pajel pela
caprino-ovino cultura. Ja no agreste a inddstria de confecgdes prevalece em torno de Caruaru,
onde se desenvolveu um polo da moda. No Litoral houve uma concentracdo de produtos de
alta tecnologia associada as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC), através do
Porto Digital.

De forma abrangente a entidade precursora de incubadora de empresas em
Pernambuco foi o Instituto Tecnoldgico de Pernambuco (ITEP), que no ano de 1990, criou a
Incubadora de Empresas de Base Tecnologica do Estado de Pernambuco (INCUBATEP),
iniciativa pioneira que teve por objetivo apoiar o desenvolvimento e a consolidagido de
empresas inovadoras, além de contribuir para a criagdo de uma cultura empreendedora e 0

fortalecimento da economia estadual, (ITEP, 2013).
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Também por iniciativa deste Instituto (ITEP), em parcerias com outras institui¢des foi
criada a Incubadora de Base Tecnoldgica do Vale do S&o Francisco (INCUBAVALE), no ano
de 2010 e em 2011, este mesmo instituto inaugurou a Incubadora de Empresas de Base
Tecnologica do Pajed, no municipio de Serra Talhada - PE.

Em seguida, no ano de 2012, criou-se na cidade de Caruaru - PE a Incubadora de Base
Tecnoldgica do Agreste, cujo foco de concentracdo de suas atividades é o segmento da moda
que visa atender o polo de confeccdes na regido.

Outras iniciativas também foram efetivadas no decorrer do tempo, com a criacdo da
Incubadora do Centro de Estudos Avancados do Recife (CESAR) e do Porto Digital - Parque
Tecnoldgico que é composto por empresas e instituicbes que atuam nas areas da Tecnologia
da Informacdo e Comunicacéo e da Economia Criativa.

O Nucleo Gestor Porto Digital (NGPD) é uma organizacdo social sem fins lucrativos
que responde pela gestdo, articulacdo e promocao do parque tecnoldégico. Com a finalidade de
motivar e apoiar o surgimento de startups o NGPD atualmente dispde de duas incubadoras: a
incubadora Centro Apolo de Integracdo e Suporte a Novos Empreendimentos (C.A.L.S. do
Porto) e a incubadora Centro de Empreendedorismo e Tecnologias da Economia Criativa —
PORTOMIDIA.

A incubadora C.A.L.S. do Porto tem como principal objetivo oferecer suporte a
startups de TIC voltados para o desenvolvimento de solugdes para problemas dos setores
produtivos de Pernambuco. Por meio desta incubadora, o NGPD conquistou o Prémio
Nacional de Empreendedorismo Inovador, Edicdo 2013, na categoria Melhor Incubadora de
Empresas orientada para o Desenvolvimento Local e Setorial (DLS). O propdésito do NGPD é
oferecer contribuicbes para o ecossistema de TIC do estado de Pernambuco por meio de
formacdo de novas startups e da transformacdo de ideias em solucBes para problemas da
Regido que possam ser escalaveis em nivel nacional e internacional.

A incubadora PORTOMIDIA tem como objetivo a estruturacdo de startups de
Economia criativa, com especificidades nas areas de design, jogos digitais, multimidia, cine-
video-animac#o, musica e fotografia com uso intensivo de TIC. E o mais recente espago de
apoio a novos negécios criado pelo NGPD e pretende contribuir para projetar a cidade de
Recife no ambito nacional e internacional como um centro de referéncia no setor de servicos
modernos da economia criativa, setor esse intensamente demandante de tecnologias de
informacdo e comunicacgao.

Ja a INCUBATEC RURAL, incubadora de base tecnoldgica vinculada a Universidade

Federal Rural de Pernambuco, foi criada em 22 de fevereiro de 2005 a qual tem por finalidade
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motivar o empreendedorismo e desenvolver acdes de apoio a empreendimentos de inovacdo

tecnoldgica, se constitui em objeto de analise nessa pesquisa.

A INCUBATEC RURAL como ambiente escolhido para o estudo de caso

A proposta de criagdo de um ambiente de incubadora de empresas na UFRPE voltada
para a tematica do agronegocio surgiu a partir da participacdo de professores e técnicos
administrativos em cursos e oficinas oferecidos pelo Instituto Evaldo Lodi (IEL) em parceria
com a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e 0 SEBRAE.

Esta iniciativa visava, sobretudo, promover a cultura do empreendedorismo no ambito
da UFRPE e assim despertar o interesse do publico interno composto por docentes, discentes
e técnicos administrativos, além da comunidade. A linha de concentracdo foi o ambiente de
negocio empresarial inovador.

Segundo dados da UFRPE (2014) s&o oferecidos 40 cursos de graduacdo na
modalidade presencial quando se somam os cursos dos Campi sede em Recife com os dos
Campi Unidades Académicas de Garanhuns e de Serra Talhada. Deste total, grande parte
oferece disciplinas de empreendedorismo ou vinculados a temas correlatos, com possibilidade
de alunos dos demais cursos optarem por cursar disciplinas voltadas para a cultura
empreendedora em outras grades curriculares, por se tratar de uma tematica multidisciplinar,
portanto, transversal, podendo ser inserida de forma ampla no contexto da formacéo
profissional.

Em 2002 um grupo de servidores imbuido do propdsito de promover o
empreendedorismo na instituicdo, submeteu um projeto de criacdo da INCUBATEC RURAL
em resposta ao Edital do Programa Nacional de Apoio a Incubadoras (PNI) e Parques
Tecnologicos, objeto de parcerias entre 0 SEBRAE e a Agencia Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP).

A proposta submetida foi aprovada e o convénio para execucdo desta iniciativa foi
assinado em 2003 pelo SEBRAE, com a Fundagdo Apolénio Salles de Desenvolvimento
Educacional (FADURPE). Na sequencia percorreu-se um longo caminho para execucdo e
finalizagdo do projeto de criagdo e implantagdo da INCUBATEC RURAL que teve 0 seu
desfecho no ano de 2005.

A INCUBATEC RURAL esta localizada no Campus Sede da UFRPE nas

dependéncias da Pré-Reitoria de Extensdo, no bairro de Dois Irméos na cidade do Recife. A
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mesma também exerce suas atividades de apoio as iniciativas empreendedoras nas Unidades
Académicas de Garanhuns e Serra Talhada.

O principal objetivo da INCUBATEC RURAL ¢ selecionar e apoiar projetos de
empresas nascentes com perfil tecnologico inovador voltados para o desenvolvimento de
produtos e servigos na area do agronegocio e suas derivagoes.

Sua proposta visa identificar, selecionar e apoiar potenciais empreendedores
incentivando o surgimento de empresas de base tecnoldgica com a finalidade de aproximar a
UFRPE do setor produtivo, propiciar novas oportunidades de trabalho por meio do
surgimento de empresas de base tecnoldgica no segmento do agronegdcio e assim contribuir
para o desenvolvimento dos arranjos produtivos locais e regionais.

A INCUBATEC RURAL disponibiliza um conjunto de servicos para as empresas
incubadas tais como: limpeza e manutencdo das instalagdes, seguranca, fornecimento de agua,
eletricidade e acesso a internet.

O uso das instalacbes fisicas ocorre de forma compartilhada que compreende a salas
para reunides, auditorio e sala de seminarios localizados na Pré-Reitoria de Extensdo da
UFRPE, além de outros espacos e equipamentos que podem ser alocados para fins especificos
em parcerias com diversos Departamentos Académicos e Instituicdes parceiras, a exemplo de
laboratérios e equipamentos de testes.

Para o desenvolvimento de suas acGes a INCUBATEC RURAL conta com uma equipe
de consultores e técnicos que auxiliam na formacgdo empresarial dos empreendedores e na
formatacdo dos seus respectivos negécios, com auxilio para criacdo do plano de negdcio,
pesquisa de mercado, marketing, formacdo de precos e comercializacdo, além de apoiar na
busca por financiamentos e investimentos.

A INCUBATEC RURAL foi escolhida para servir como ambiente de investigacdo
para 0 estudo de caso. Isto se justifica por ela ser a uUnica incubadora no Estado de
Pernambuco que se destina a apoiar projetos de empresas vinculadas ao conceito de
desenvolvimento rural. Isto se alinha com a area de Administracdo e Desenvolvimento Rural
segundo 0s propositos desse Programa de Pds-Graduag&o.

Outro critério ndo menos importante de ser levado em conta em uma pesquisa
empirica, é a facilidade de acesso encontrada pelo pesquisador em funcdo de pertencer aos
quadros da Universidade Federal Rural de Pernambuco e de ter acesso direto aos responsaveis
pelos projetos que passaram pela incubadora. Inclusive, 0s que néo tiveram prosseguimentos,
0 que facilita o processo de levantamento de informacbes sobre as principais causas de

descontinuidades daquelas iniciativas.
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Fatores como limitacdo de recursos financeiros e de tempo também foram levados em
conta, na determinacdo da instituicdo a ser pesquisada. Outro fator importante foi a
proximidade com o Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo e Desenvolvimento Rural
(PADR), sendo ambos localizados no mesmo Campus universitario, 0 que minimizou a
necessidade de longos deslocamentos, a menos daqueles cujos responsaveis ja ndo se
encontram mais no ambiente da incubadora.

Sendo assim a presente pesquisa foi justificada pelo o interesse de contribuir com
politicas publicas que possibilitem o fomento de acGes empreendedoras, que venham a
fortalecer o movimento de incubadoras de empresas na sociedade. Para alcangar esse objetivo
buscou se avaliar e propor relagdes entre as instituicdes de pesquisa, universidades, programas
de governo e o mercado.

A importancia do estudo esta associada ao fato de que o ambiente de incubadoras vem
gerando e apoiando empresas nascentes, principalmente empresas de base tecnoldgicas as
quais tem contribuido para o desenvolvimento econémico local e regional.

No caso especifico da INCUBATEC RURAL, a mesma vem contribuindo para o
desenvolvimento da economia local e regional, na medida em que lanca no mercado empresas
que se propdem a oferecer produtos e servigos com diferencial tecnolégico inovador.

Neste momento tem-se dentre as experiéncias vividas na Incubatec, duas ilustragdes de
empreendimentos exitosos.

A primeira ilustracdo é uma empresa que desenvolve tecnologia de purificacdo de
ostras destinadas ao consumo in natura em bares e restaurantes de Recife e regido
metropolitana. Esta empresa atua no segmento da gastronomia, onde seu produto tem um
grande diferencial mercadoldgico no tocante a seguranca do alimento.

A segunda se refere a uma empresa que desenvolve tecnologia para producdo de
biopolimeros a partir do melaco da cana-de-acUcar. Este novo produto extraido de um
subproduto oriundo do processo de producdo do agUcar, serve como matéria prima bésica para
0 desenvolvimento de novos produtos destinados a aplicacdo na area de saude humana. A
mesma atua no segmento da salde, visando disponibilizar produtos médicos hospitalares em
substituicdo aos produtos importados com grande diferencial competitivo e tecnoldgico. Esta
iniciativa empresarial tem contribuido fortemente com a pesquisa académico-cientifica
gerando Vvarias dissertacdes e teses de mestrados e doutorados.

No tocante ao desenvolvimento social este trabalho mostra a contribuicdo e as
limitagdes da incubadora de empresas para geracdo de emprego e renda, a medida que auxilia

na cria¢ao, consolidagéo e crescimento de empresas nascentes inovadoras.
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Para 0 meio académico ele poderd contribuir com pesquisadores e técnicos com
potencial para estimular e apoiar iniciativas empreendedoras de estudantes com perfil
empreendedor.

No campo econdmico administrativo ele contribui para mostrar os beneficios e
contribuigcdes que o instrumento de incubadora de empresas vem se consolidando como um
mecanismo eficaz de desenvolvimento de negdécios inovadores. Desse modo ele podera
contribuir com governos e instituicdes na formulacdo de politicas publicas que possam
incentivar e apoiar a criacdo de novos mecanismos de apoio e incentivos para estimular a
difusdo da cultura empreendedora nas institui¢des de ensino e institutos de pesquisas.

A presente pesquisa também se justifica pelo fato de que o Programa de POs-
Graduacdo em Administracdo e Desenvolvimento Rural tem seus fundamentos estabelecidos
em duas linhas de pesquisas. A primeira trata de gestdo, mercados e agronegdécio. A segunda
cuida das politicas publicas e desenvolvimento rural. Esta investigacdo se situa na primeira
linha e tem como &rea de concentragdo 0s agronegocios.

Esta area estd em consonancia com o estudo de caso proposto, que € a realizacdo de
uma andlise nos projetos de empresas nascentes que ingressaram na incubadora de base
tecnoldgica INCUBATEC RURAL. Tendo como andlise a sua pratica de apoio aos novos
negdcios e a busca por um carater inovador.

Além do mais a proposta de estudo também tem relacdo direta com os objetivos do
PADR (2013), que visam desenvolver pesquisa, estudo e consultorias centradas no
agronegocio e no desenvolvimento rural, contribuindo assim para o debate e o
desenvolvimento cientifico relacionados com a gestdo de empresas rurais, mercados
agroindustriais e, sobretudo com as politicas publicas direcionadas para o desenvolvimento
rural.

No capitulo a seguir sdo apresentados conceitos de empreendedorismo, inovacao
tecnoldgica e incubadoras de empresas como composicdo do quadro referencial que servira de

suporte para a dindmica do processo em analise.
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2 EMPREENDEDORISMO, INOVACAO TECNOLOGICA E INCUBADORAS
DE EMPRESAS

Nesse capitulo trataremos do desenvolvimento do quadro conceitual que servird de
embasamento para a interpretacdo da dinamica do processo de incubagdo. Sendo assim, na
primeira secdo conceitua-se o significado de empreendedorismo com a identificagdo dos
principais pensadores na visdo econdmica, comportamentalista e autores contemporaneos que
buscam uma convergéncia entre as duas visdes em prol do desenvolvimento.

Em seguida, aborda-se a inovacdo tecnolégica onde se busca identificar as
interpretacdes de diversos organismos e pesquisadores que discorrem sobre o referido tema. A
ultima secdo traz uma abordagem sobre incubadoras de empresas e o entendimento dos
principais agentes desse movimento que desenvolvem acbes de fomento a cultura do

empreendedorismo no Brasil.

2.1 EMPREENDEDORISMO

O tema empreendedorismo tem despertado interesse no meio académico com novas
possibilidades para o corpo discente das instituicbes de ensino superior e com a relevancia da
contribuicdo que as incubadoras de empresas tém trazido para esse campo.

Esta secdo procura tratar deste campo do conhecimento trazendo a visdo econémica e

a visdo comportamental de alguns autores.

2.1.1 O Empreendedorismo na visdo econdémica

Em geral quando se trata do tema empreendedorismo tém-se duas correntes de
pesquisadores: a dos que seguem a corrente dos economistas 0s quais procuram associar o
empreendedor com acdo inovadora, fruto de um sistema que apoia inovacao; e daqueles que
compartilham da corrente dos comportamentalistas os quais buscam identificar no
empreendedor os aspectos voltados para um perfil empreendedor baseado no comportamento,
inovacdo como fruto de iniciativas individuais, com énfase na criatividade e na intuicéo.
Trata-se de uma construgdo mais individual onde a inovagdo surge da interacdo entre

diferentes atores.
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O termo “empreendedorismo” surgiu na Franca, na segunda metade do século XVIII.
Relatos de Filion, (1999), ddo conta de que os autores pioneiros no tocante as agoes
empreendedoras foram respectivamente, Cantilon (1755) e Say (1803). Em sua pesquisa
Filion (1999) procura esclarecer que Cantilon ndo relacionava o empreendedorismo apenas
com o0s aspectos econdmicos, mas, sobretudo, com atividades empresariais como criagéo,
desenvolvimento, gerenciamento e obtengdo de rendimentos otimizados para o capital
investido ligados, portanto, aos aspectos organizacionais.

Filion (1999) afirma que Say foi o segundo a demonstrar interesse pelos
empreendedores e que este precursor dos aspectos sobre empreendedorismo considerava o
desenvolvimento econdmico como resultado da criagdo de novos empreendimentos. Na
visdo de Filion (1999), para Cantilon e Say os empreendedores eram aqueles individuos que
corriam riscos empregando seu proprio dinheiro. Pessoas que procuravam aproveitar as
oportunidades na esperanca de obtencéo de lucros.

Cantilon (2002, p. 45) assinala que “O que encoraja e mantém este tipo de empresario
é o fato de que parte dos seus consumidores prefere pagar um pouco mais para ter & mao
aquilo de que necessita, ao invés de ter provisdes [...]”. Disso decorre a iniciativa
empreendedora de identificar oportunidades e buscar atender as necessidades dos
consumidores.

Referia-se 0 autor aqueles individuos (empresarios) que adquiriam mercadorias, em
geral produtos agricolas, objetivando revendé-las apods realizar algum beneficiamento, seja
por incrementos de melhorias ou até mesmo por armazena-las, na esperanca de obtencdo de
lucros, cabendo a eles arcarem com os riscos inerentes do negécio.

Na percepcdo de Cantilon (2002) os empreendedores de sua época eram pequenos
lojistas e todo o tipo de varejistas que compravam o0s produtos por um preco certo e 0s
revendiam nas suas lojinhas ou até mesmo nas pracas publicas por um precgo incerto. Seus
ganhos ou perdas estavam relacionados com os precos praticados no mercado em funcgéo das
ofertas dos produtos e das suas respectivas demandas.

Por sua vez, Say afirmava que os homens procuram usufruir de alguns bens que a
natureza concede, de maneira fraternal como o ar, a 4gua e a luz do sol, porém ndo sdo esses
bens que as sociedades reconhecem como riquezas. As sociedades denominam como riquezas
aqueles bens que possuem valor proprio e que por sua vez se tornaram propriedades
exclusivas de seus possuidores, como a terra, 0s metais, as moedas, cereais, tecidos e todos 0s
tipos de mercadorias. Para ele, a riqueza existe na propor¢do desse valor: é grande se é

consideravel a soma dos valores de que se compde e pequena se assim o for os seus valores
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(SAY, 1983). O pensamento de Say sobre os bens compartilhados sofreram influéncia das
inovagOes tecnoldgicas, como no caso da agua que no sistema de abastecimento das cidades
tornou-se um bem exclusivo, quando a sua captacdo é restrita. O autor contribui para
reflexdes na exploracdo de bens e servigos ambientais.

Filion (1999) argumenta que Say foi o primeiro autor a teorizar sobre
empreendedorismo, seguido por Cantilon. Porém foi Schumpeter quem procurou associar 0s
empreendedores a inovacao e 0s enxergavam como 0s agentes da mudanca. Schumpeter era
um empreendedor. Foi ele o primeiro a procurar definir a fronteira do que é ser um
empreendedor na concepcdo moderna do termo. Contudo, outros economistas ja tinham
interesse em empreendedorismo antes e depois de Schumpeter, porém estes estavam
interessados primordialmente na compreensdo do papel do empreendedor como mobilizadores
do sistema econémico. Percebiam os empreendedores como detectores de oportunidades de
negadcios e aqueles que correm riscos, devido a condigdo de incerteza na qual exerciam suas
atividades.

Para Filion:

Se a visdo do empreendedorismo nas principais correntes de pensamento
econdmico tivesse de ser resumida, provavelmente se aceitaria 0 ponto de
vista de Baumol (1993) que propds duas categorias de empreendedores: 0s
empreendedores organizadores de negdcios e os empreendedores inovadores
[...] (FILION, 1999, p. 8).

Para o primeiro grupo poderemos enquadrar aqueles empreendedores descritos por
Say. Por conseguinte, para aqueles que pertencem ao segundo grupo, 0s enquadraremos
naqueles empreendedores descritos por Schumpeter. Os empreendedores organizadores de
negocios podem ser aqueles individuos que criam, adquirem e conduzem seus
empreendimentos dentro de uma perspectiva tradicional, com pouca ou nenhuma aspiracédo
para o crescimento, as vezes, apenas para fazer frente as suas necessidades.

Por outro lado, os empreendedores schumpeterianos sdo aqueles individuos que tem
seus negacios calcados na identificacdo de oportunidades em que buscam explorar ao maximo
sua capacidade criativa na atividade produtiva, procurando assumir riscos e incertezas de
maneira racional e calculadamente. Geralmente tem seu plano baseado numa demanda
econdmica real configurada pela inovagdo do produto ou processo e 0 surgimento do negocio
é decorrente da identificacdo de uma oportunidade.

Dolabela (1999) define o empreendedor como um “agente de mudangas” que sonha ¢
é capaz de implementar acOes que transforma o sonho em algo realizavel. Por sua vez,

Schumpeter (1939) apud Paula & Bignetti (2003), procurou associar a figura do
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empreendedor ao desenvolvimento econémico, a inovacédo e a identificacdo de oportunidades
para transforma-las em negocios, onde este é responsdvel pelo processo de mudancas e
causador da transformacao na estrutura econémica de uma sociedade, processo denominado
de “destrui¢ao criativa”.

Schumpeter (1939) apud Paula e Bignetti (2003) foi um dos primeiros a teorizar sobre
empreendedorismo o qual procurou em seus estudos vincular a agdo empreendedora com a
inovacédo e a competitividade, chamando a atencdo para uma relagéo intrinseca existente entre
0 processo inovador e 0 progresso da economia.

Filion (1999) enfatiza que os empreendedores sdo sempre citados pelos economistas,
mas aparecem pouco em seus modelos classicos de desenvolvimento econémico. Para o autor,
na verdade esse foi 0 motivo que levou o universo do empreendedorismo a voltar-se para 0s
pesquisadores da corrente comportamentalista, com a intencdo de buscar um conhecimento

mais aprofundado a cerca do comportamento do empreendedor.

2.2 A Corrente comportamentalista sobre o empreendedorismo

O principal autor que realizou pesquisas sobre o comportamento empreendedor de
individuos foi David McClelland (1917 — 1998). Psicdlogo americano da cidade de Vermon,
estado de Nova York, nasceu em 1917 e faleceu no ano de 1998. Seus estudos d&o conta de
diversas areas de negocios relacionados com o comportamento organizacional.

Para Leite (2002, p. 82) a fonte de inspiracdo de McClelland tem suas bases nos
estudos de Weber “A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo” cuja publica¢do ocorreu
em 1904. Nesse estudo, Weber propunha a tese de que a ‘Reforma Protestante’ produziria
uma verdadeira revolucao em trabalhadores e empreendedores, pois levaria a introjecdo de um
espirito mais vigoroso entre eles.

Leite (2002) afirma que as principais caracteristicas do “espirito empreendedor” sdo:

Aceitacdo moderada de risco como funcdo da capacidade de decisdo;
atividade instrumental vigorosa e/ou original; responsabilidade individual;
conhecimento dos resultados das decisfes; dinheiro como medida dos
resultados; previsdo de possibilidades futuras; aptiddes de organizacdes;
interesse em ocupacOes empreendedoras como funcdo de seu prestigio e
risco (LEITE, 2002 p. 79).

Leite (2002) afirma ainda que McClelland fez uma ambiciosa tentativa de descobrir o
motivo que levava certas culturas funcionarem melhor do que outras. A resposta para as

indagacdes de McClelland envolveu um valor que ele chamou de ‘Necessidade de
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Realiza¢do’ e essa necessidade variava de uma cultura para outra, pois disso dependia de
como eram disseminados os valores culturais entre os seus membros.

McClelland (1961) apud Filion (1999) realizou trabalho que o levou a identificar
elementos que na sua visdo exerciam influéncias nas necessidades de realizacdo, de poder e
afiliacdo dos individuos e procurou associar essas necessidades aos empreendedores. O
elemento principal identificado nos estudos de McClelland, segundo Filion (1999) foi a
presenca de herdis na literatura, pois as gerac6es vindouras poderiam tomar esses herdis como
modelos e desse modo tenderiam a imita-los em seu comportamento, pois, para McClelland, o
povo treinado sob a influéncia desses herdis desenvolveria grande necessidade de realizacdo a
qual era associada aos empreendedores. Sendo assim, McClelland (1961) procurou definir o
comportamento empreendedor de uma forma diferente daguelas normalmente encontradas em
outros autores. Para McClelland, um empreendedor é o individuo que exerce algum controle
sobre os meios de producdo e distribuicdo, procurando produzir além do seu consumo com o
objetivo de venda ou troca para obtencdo de renda (FILION, 1999).

Leite (2002) enfatiza que a necessidade de realizacdo apontada por McClelland faz
com que o individuo possa dirigir sua atencdo para executar suas acées da melhor forma
possivel e desse modo alcancar seus objetivos mais eficazmente, contudo, coloca a
importancia da convivéncia em equipe como fundamental, pois dificilmente um
empreendedor consegue ser bem sucedido no mundo dos negdcios se ndo estiver relacionados
com outras pessoas, para ele, uma boa equipe pode contribuir consideravelmente para a

consolidacdo de um empreendimento.

2.2.1 Visdo econdmica e comportamental focada no desenvolvimento

Bernardi (2003) salienta que as caracteristicas da personalidade empreendedora
quando aliada a uma correta modelagem do negdcio e baseada em um planejamento bem
elaborado, aumentam as chances de consolidacdo de um empreendimento. No entanto, é fécil
encontrar situacfes ndo exitosas mesmo em pessoas que atendam todos os requisitos e
habilidades favoraveis. Para o autor, somente tracos de personalidade, boas ideias e modelo
de negocio sdo insuficientes para assegurar a consolidacdo e a sustentabilidade de um
empreendimento. Necessario sera sedimentar os conteidos e levar em conta as dindmicas do

ambiente.
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O genuino espirito empreendedor, segundo constatacdo de Bernardi (2003), consiste
realistica e honestamente em ser ou estar empreendedor, em ter conhecimento e consciéncia
das caracteristicas individuais, identificar e melhorar pontos fracos, ter preocupacdo com
custos e beneficios possiveis, além de buscar aprimoramento constante tanto no aspecto
pessoal quanto no desenvolvimento do negécio.

Estudos realizados pelo IEL (2000) mostram que a criatividade esta associada ao
empreendedor, porém, muitas vezes a necessidade ou mesmo uma cultura empreendedora
qguando inserida em um determinado contexto e circunstancias sociais podem levar o
empreendedor potencial a desenvolver a sua criatividade.

Nesse caso, a criatividade ja existia, fato presente em muitos de nds, contudo, foram as
circunstancias que geraram o seu estimulo. Para o jovem, candidato a empreendedor, isso é
muito proveitoso, uma vez que dispbe de maior tempo para tornar o processo de
aprendizagem mais eficaz e desenvolver ainda mais o seu potencial.

Para desenvolver suas habilidades e alcancar a sustentabilidade do negécio, o jovem
empreendedor tem mais flexibilidade para aprender e dominar as competéncias necessarias
adquiridas em cada estagio da evolucao do seu processo de formacdo empreendedora.

Dornelas (2003) ao se referir a criatividade como a caracteristica mais presente para a
maioria dos empreendedores, também afirma que alguém que se considera pouco criativo,
pode desenvolver acdo empreendedora. Para ele, empreendedores sdo curiosos, e atentos as
situacbes que ocorrem ao Seu entorno e, por conseguinte, identificam oportunidades e
descobrem novas ideias.

Em alguns casos as oportunidades sdo identificadas a partir de ideias de outros. O
autor afirma que “melhor que ser a pessoa de ideias apenas, ¢ ser a pessoa que traz resultados
através das ideias proprias ou das ideias de outros”. A criatividade ndo ¢ regida por regras,
portanto, cada individuo pode ser criativo, um mais, outro menos.

A criatividade esta relacionada com vaérios fatores, para Dornelas (2003) ela vai além
do individuo, depende essencialmente do ambiente no qual 0 mesmo esta inserido e isso tem
influéncia direta no seu comportamento.

Dornelas (2010) esclarece que até meado da década de 80 no século XX, era dificil um
individuo recém-formado aventurar-se na criagdo de um negdcio proprio, uma vez que 0S
empregos ofertados pelas grandes corporacgdes aliados a estabilidade, realidade ainda presente
nos empregos publicos, apresentavam-se bastante convidativos, com sinalizagdes de 6timos

salarios, possibilidade de crescimento na carreira profissional e status social.
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Para Dornelas (2010) com a mudanca desse cenario, a partir da implementacdo de
novas tecnologias e novos processos produtivos, profissionais experientes no mercado, jovens
em busca de uma oportunidade, nem tdo pouco as escolas de formacéo profissional estavam
prontos para lidar com esse novo contexto. Mudanca de visdo relacionada com certos valores
sociais pode levar algum tempo para gerar resultados. Com essa nova concepg¢éo, o Brasil
comeca finalmente a tratar o empreendedorismo com a devida e merecida importancia,
seguindo o exemplo de outros paises que ja haviam despertado para esse fendmeno de
transformacéo social.

Para o autor, o papel do empreendedor na sociedade sempre foi fundamental, no
entanto, s6 passou a ter lugar de destaque no cenario mundial a partir da ultima década do
século XX em funcdo principalmente do avango tecnoldgico. A sofisticacdo da tecnologia
passou a requerer um numero sempre crescente de novos empreendedores para incrementar a
economia com o0s meios de producdo e servicos, de modo que atualmente existe a necessidade
de se formalizar conhecimentos que no passado eram obtidos de formas empiricas. A énfase
no ‘fendbmeno’ do empreendedorismo ¢ derivada como consequéncia das rapidas mudancas
tecnoldgicas e da competicdo na economia entre novos empresarios que passam a adotar
novos paradigmas de posicionamentos no mercado.

Dornelas (2010) afirma ainda que o momento atual pode ser chamado de a “era” do
empreendedorismo, pois sdo os empreendedores os desbravadores que eliminam barreiras
comerciais e culturais, encurta distancias, tornando o mundo globalizado por meio da
renovacdo de conceitos econdmicos, criacdo de novas relacdes de trabalho e emprego com
quebras de paradigmas e geracao de riquezas.

Para o autor, o contexto atual é bastante favoravel para o surgimento de novos
empreendedores, tornando-se imperativa a necessidade de oferecer capacitacdo para 0sS
candidatos através da criacdo de cursos e disciplinas especificos que atendam aos interesses
desses candidatos a empreendedores e sirvam como alternativas para os jovens profissionais
que estdo buscando formacdo técnica e universitaria e até mesmo no ensino fundamental
(DORNELAS, 2010).

Existe forte convicgdo em todo o mundo, segundo o autor, de que o poder econémico
estd fortemente ligado aos futuros empresarios assim como da competitividade de seus
empreendimentos.

Desse modo, diante das circunstancias e da fundamental importancia do papel do

empreendedor para a sociedade, Dornelas (2010) enumera algumas caracteristicas
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identificadas nos empreendedores que buscam desenvolver empreendimentos de sucessos, a

saber:

Quadro 2 - Caracteristicas do perfil do empreendedor de sucesso

Caracteristicas individuais

Definicdo

Visionarios

Habilidades de implementar sonhos, planejar o futuro do negécio e de
sua vida.

Tomam decisdes assertivas

Seguranca em tomar decisdes em momentos de adversidade, com
rapidos implementos de agdes. Esse € o fator chave de sucesso.

S&o individuos diferenciados

Capacidade de transformar uma ideia abstrata em algo concreto que
funciona, com agregacdo de valor aos produtos que colocam no
mercado.

Aproveitam as oportunidades

Estéo atentos a informac6es, séo curiosos para identificar e aproveitar
oportunidades.

Sao determinados e dindmicos

Atropelam as adversidades, ultrapassam obstaculos, cultivam certo
inconformismo em relagéo a rotina.

Dedicacéo

Dedicam-se 24 horas por dia, sete dias por semana, estando sempre
motivados a continuar, mesmo diante das dificuldades.

Otimismo e paixao pelo que faz

O apreco pelo que faz passa a ser o principal combustivel de sua
jornada. O otimismo faz com que sempre enxergue 0 SUCESSO a0 iNvés
de pensar no fracasso.

Independéncia, dono do préprio
destino

Querer estar a frente das mudancas, ser independente, dono do
préprio destino, abrir caminhos, ser o prdprio patrdo, gerar empregos.

Amealhar riquezas

O dinheiro € visto como consequéncia do sucesso do negdcio. A
riqueza ndo é o foco principal.

Lideres formadores de equipes

Tem um senso de lideranga incomum. S&o respeitados pelos
colaboradores, pois sabem valoriza-los, estimula-los e recompensé-
los, formando o time em torno de si. A obtengdo de éxito e sucesso
depende de uma equipe de profissionais competentes.

Redes de relacionamentos

Sabem construir uma rede de contatos que 0s auxiliam no ambiente
externo da empresa. Obtém e alocam os recursos de forma racional,
procurando sempre o melhor desempenho para o negécio.

Séo planejadores

Planejam cada passo de seu negdcio com definicdo de estratégias,
sempre tendo como base a forte visdo de negdcio.

Possuidor de conhecimento

Séo avidos pelo saber e buscam o aprendizado continuamente, pois
acreditam que quanto maior o dominio sobre 0 negocio, maior sera a
chance de éxito.

Riscos calculados

Avaliam e gerenciam os riscos identificando as chances de sucesso.
Enfrentam desafios como elementos motivados de sua jornada.

Cria valor para a sociedade

Utiliza seu capital intelectual para geragédo de empregos e dinamizar a
economia por meio de inovagdes, tendo a criatividade como
instrumento de busca de solucGes para melhorar a vida das pessoas.

Fonte: Dornelas (2010).
Nota: Adaptado pelo autor.
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Drucker (2010, p. 45) afirma que os empreendedores bem sucedidos, sejam eles
levados pela motivacdo pessoal, dinheiro, poder, curiosidade ou mesmo desejo de fama ou
reconhecimento, estdo sempre tentando criar valor e a fazer uma contribuicdo para a
sociedade. Querem sempre mais, nao se contentando em melhorar ou modificar o que ja
existe. Procuram criar novas satisfacdes e diferentes valores, fazendo a conversdao de um
“material” em um “recurso” ou simplesmente combinar recursos ja existentes em novas
configuracBes produtivas. Tem a mudanga como o dinamo que proporciona a identificacao de
oportunidades para criacdo de algo novo e diferente.

Leite (2012) aponta como a principal diferenca entre 0 empreendedor e 0 empresario o
fato de primeiro ser o pioneiro ou criador de empresa. Cabe a ele, empreendedor, 0 mérito de
iniciar um empreendimento. O seu principal objetivo é o de explorar novas oportunidades de
negocios.

Para o autor, o empreendedor e 0 empresario sdo dois agentes econdmicos que se
completam. O papel do empreendedor é ter determinacdo na busca de oportunidades de
negocios, ao passo que o empresario cuida de dar continuidade a sua trajetoria. O
empreendedor € aquele individuo de atitude, fareja oportunidade, especialmente aquelas que
0s mantém motivados.

Sobre o0 empreendedor, afirma Leite (2012, p. 148):

[...] faz e gosta de fazer tudo sozinho. O seu sentimento de posse é muito
acentuado. A empresa é ele mesmo. E um individuo com muitas ideias,
adora o risco e, normalmente, é possuidor de elevada capacidade de
iniciativa para se lancar em novos negocios, assumir riscosy...].

O empresario também é criador de empresas, continua a afirmar Leite, pode ser
pioneiro, caracteristica de empreendedor, porém ha empresarios que nao criaram empresas,
seus meéritos residem em administra-las com competéncia o que herdaram de seus
antepassados ou mesmo frutos de aquisicbes no mercado. O empresario é aquele individuo
gue consegue superar 0 habito de empreendedor, de meio criador e tocador de novos
negocios, passando a se envolver com tarefas de grande magnitude, com foco no ambiente
externo que é, segundo o autor, o verdadeiro local de atuagcdo do empresario. Um empresario
¢ um empreendedor que toma para si diferentes desafios e conduz a empresa com novas
perspectivas. O autor finaliza com a afirmacao de que “todo empresario €, necessariamente,
um empreendedor, mas nem todo empreendedor €, necessariamente, um empresario”.

O empreendedor desempenha importante papel para o desenvolvimento econdémico a

medida que cria por meio de suas acOes, novos produtos e processos possibilitando o
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surgimento de empresas nascentes ou contribuindo para o melhoramento de empresas ja
existentes com a implementacdo de novos métodos produtivos.

Leite (2012) compara um empreendedor a um artista, um criador de novas coisas,
produtos, servicos e empregos. Alguém que cria ndo apenas por querer, mas, sobretudo,
porque sente grande necessidade de realizacao.

Segundo o autor é possivel construir um conceito de espirito empreendedor dentro de
uma visdo integrada que evidencie a percepcao da atitude e comportamento empreendedor,

envolvendo os pensamentos dos tedricos Schumpeter, McClelland e Drucker:

Figura 1- Visdo integrada do comportamento empreendedor
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Fonte: Leite (2012, p. 16).

Nota: Adaptado pelo autor.

Nesse contexto, Schumpeter enfatiza a atitude empreendedora numa visdo
desenvolvimentista, onde a acdo do empreendedor mobiliza a sociedade para um processo
criador e a inovagao ¢ tomada como uma “destrui¢ao criativa”.

McClelland, por sua vez, atrela a inovacdo dentro de um aspecto comportamental e
psicolégico, onde o empreendedor é motivado pelo processo de necessidade de realizacéo e,
Drucker que toma o empreendedor como alguém que por sua conta e risco assume a conduc¢éao
de um negocio proprio como um incessante processo de aprendizagem onde as mudancas
estdo fundamentadas na gestdo dos recursos estratégicos do capital, informacéo,
conhecimento, criatividade e inovacéo.

Na visdo de Leite (2012) o presente cenario favorece e impulsionam o
empreendedorismo, pelo fato de que a busca pelo o emprego esta cada vez mais dificil, em
funcdo da forte concorréncia e do aumento do grau de exigéncia dos contratantes, com maior

reflexo para aqueles que buscam o emprego pela primeira vez. A saida, segundo este autor,
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reside em usar a imaginagao e a criatividade e apostar em novas ideias que possam gerar valor
para sociedade. O empreendedor deve ser determinado e persistente, além de inovador.

Para Filion (1991), “um empreendedor ¢ uma pessoa que imagina, desenvolve e
realiza visdes”. Esta definicdo se alinha com o pensamento de Dolabela (1999) que procura
demonstrar o empreendedor como aquele individuo que sonha e é capaz de transformar este
sonho em oportunidade de mercado.

Leite (2012, p. 7) define o empreendedor como:

O individuo que tem “capacidade de iniciativa”, imagina¢ao fértil para
conceber ideias, flexibilidade para adapta-las, criatividade para transforma-
las em oportunidades de negdcio, motivacdo para pensar conceitualmente e
capacidade para perceber a mudanga como oportunidade.

As correntes de pensamento avaliam a acdo empreendedora por duas vias. Uma
concebe uma maior influencia da dimensdo econémica e outra pelas relacfes sociais. Existe
uma concordancia nos dois segmentos de que o conjunto de chegada é a esfera econdmica,
porém o ponto de partida é bem mais fundamentado nas oportunidades geradas pela histéria
de vida dos atores. De certo que o papel do Estado com o suporte da educacdo a formacéo
profissional é bastante decisivo. Mas na auséncia de politicas de estimulo ao empreendedor
temos o desenvolvimento profissional pela vivéncia nos mais diferentes setores.

Assim quanto maior o contato com as relagfes que envolvem o mercado e 0s setores
de geracdo de produtos e servi¢os, maiores sdo as oportunidades do individuo desenvolver sua
habilidade empreendedora. Esta visdo se afasta da ideia de que o empreendedorismo é uma
condigdo inata, do ser, que vem ao nascer. A linha que visualizamos € que o interesse do
individuo e as condi¢des, possibilidades de satisfazer a realizacdo de suas ideias define o seu
resultado como empreendedor.

Para fins deste trabalho considera-se que o empreendedor é todo e qualquer individuo
que contribui por meio de suas a¢fes para o desenvolvimento econdmico e social de uma
nacdo, indo do professor pesquisador que incentiva e encoraja 0s seus discipulos para a a¢do
empreendedora até ao agente comunitario que fomenta a iniciativa de empreendimentos
coletivos.

O empreendedor € aquele individuo que tem compromisso com a agdo empreendedora,
seja no campo de formagéo por meio de ensinamentos e mobilizacao de pessoas para a criagdo
de negocios ou pela prépria iniciativa de criar algo que possa contribuir para o

desenvolvimento econdmico e social de uma nagéo.
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Tanto o individuo pode ser um empreendedor quando direciona sua pratica para o
fomento da cultura empreendedora quanto uma instituicdo pode ser assim considerada quando
0s seus esforcos sdo canalizados para mobilizar a pratica do empreendedorismo.

Desse modo poderemos assegurar que uma universidade é de fato empreendedora
quando a mesma esta preocupada com a formacdo académica que vai além do convencional,
tratando o empreendedorismo e a inovagdo tecnoldgica como elementos adicionais na
formacéo dos discentes.

Para Leite (2012) a universidade empreendedora preocupa-se em dar resposta para as
demandas da sociedade, as quais se apresentam de forma dinamica e em constante estado de
transformacéo.

O empreendedorismo é traduzido pelos resultados de vivencias e praticas estabelecidas
pelos individuos que encontram motivacdo pela busca de interesses econdmicos, mas também
se faz presente nos individuos que sdo motivados por questBes relacionados com o
comportamento e valores sociais. No entanto, o que se almeja é o desenvolvimento
econémico e social de uma nagdo por meio da inovacdo tecnoldgica, conforme preconizado

por Schumpeter.

2.3 INOVACAO TECNOLOGICA

O termo inovacdo esta associado a invento ou invencao, porém o sentido desta palavra
quando relacionada com o mercado se refere a algo que foi aceito pelo consumidor apds
passar pelos testes de laboratorios, ensaios ou aprovacao de grupos de usuarios.

Para a FINEP (2010) inovacdo é a introducdo de novidade ou aperfeicoamento no
ambiente produtivo ou social que tenha como resultado novos produtos, processo ou servicos
tomando-se por base a lei 10.973/2004.

A inovacdo é vista como sendo a implementacdo de um produto novo ou

significativamente melhorado, o qual pode ser um processo ou hovo método de marketing, ou
ainda um novo método organizacional voltado para as praticas de negdcios, seja na
organizacao do local de trabalho ou até mesmo nas relacBes externas. Esta defini¢cdo procura
abranger um amplo conjunto de inovag6es possiveis (MANUAL DE OSLO, 1997, p. 55).
Oliveira (2011, p. 149) procura definir inovacdo como a capacidade de percepcéo,
idealizagdo, estruturacdo e de operacionalizacdo de situacfes novas. Essa capacidade quando
aliada ao estilo empreendedor determina a capacidade de assumir riscos decorrentes das

decisdes tomadas.
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Uma inovagdo pode ser categorizada em fungdo da implementagdo de um ou mais
tipos de inovacéo, a saber, inovagdes de produto e de processo.

A inovacdo de produto é caracterizada pela introdugdo de um novo bem ou servi¢o no
mercado. Uma mudanca substancial de um bem ou servico que ja existe também é
considerada inovagéo de produto.

O reconhecimento de um bem ou servico como sendo inovador, da-se pelo
acolhimento, aceitacdo e utilizacdo pelo mercado. Portanto, a definicdo se um produto é ou
ndo inovador é dado pelo volume de compras pelo mercado. O fato de a empresa lancar um
produto novo e até mesmo ter obtido a concessdo de patente do mesmo, ndo significa que
inovou.

A inovacdo de processos se da pela introducdo de um novo método ou de melhorias
significativas de producdo ou de distribui¢do. Os processos inovadores ou com significativas
melhorias podem tornar viadveis a fabricacdo e distribuicdo de novos produtos, reducdo de
custos, além da logistica e melhoria na qualidade de fabricacdo de produtos existentes.

A inovacdo em marketing da-se pela implementacdo de um novo método na empresa.
O novo plano mercadologico deve realizar alteracbes significativas na forma do produto,
passando por mudancas de embalagens (identidade visual, entre outras) e, sobretudo, a forma
de comercializagdo. As mudancas tem a finalidade de acessar novos mercados, melhorar o
atendimento juntos aos consumidores além de aumentar as vendas de novos produtos ou
produtos que ja facam parte do portfolio da empresa.

A inovacdo organizacional da-se pela implementacdo de novos métodos
organizacionais, 0s quais tem por finalidade a reducdo de custos administrativos e de
suprimentos. Pode ser de carater administrativo, gestdo de pessoas e gestdo da organizacao.
Utiliza-se na implantacdo de novas rotinas e novos procedimentos, novos sistemas de
producdo, centralizacdo e descentralizacdo de atividades e integracdo de diferentes negdcios.

A Lei n° 10.973 de 02 de dezembro de 2004, a qual estabelece medidas de incentivo a
inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, com vista a alcangar a
capacitacdo, autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento industrial do Pais, traz como
definicdo do que é inovacdo como sendo a introducdo de novidade ou aperfeigoamento no
ambiente produtivo ou social que possam ser convertidos em novos produtos, processos e
Servigos.

A referida Lei prevé o estimulo a construgdo de ambientes especializados e
cooperativos de inovagao e propde a juncao de esforgos entre a Unido, Estados, Municipios e

as agéncias de fomento no intuito de estimular e apoiar a constituicdo de aliangas estratégicas
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que possam favorecer o desenvolvimento de projetos de cooperacdo envolvendo empresas
nacionais , Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT), e organizagOes de direito privado sem fins
lucrativos voltadas para atividades de pesquisa e desenvolvimento, objetivando a geracéo de
produtos e processos inovadores.

O requisito minimo que exige para se definir uma inovacdo de produto, processo,
método de marketing ou organizacional é que estes possam tratar de algo novo ou
significativamente melhorado para a empresa.

As atividades de inovacdo sdo caracterizadas pelas etapas cientificas, tecnoldgicas,
organizacionais, financeiras e comerciais que possam conduzir a implementacdo de
inovacOes. Algumas atividades de inovagdo sdo em si inovadoras outras ndo, porém sdo
necessarias para o surgimento de inovagoes. Estas atividades também levam em conta acfes
de P&D mesmo que estas ndo estejam diretamente relacionadas ao desenvolvimento de uma
inovacéo especifica.

Para Rogers (1995) o processo de inovagdo se constitui a partir da geracdo de uma
ideia voltada para a formulacédo de processo, produto ou servico que pode ser percebido por
um individuo ou instituicdo de modo especifico e ndo necessariamente para todos. Para a
consolidagdo da inovagdo se faz necessario o acolhimento da ideia inovadora por meio de
adocdo e difusdo. Desse modo, a adocdo é caracterizada pela internalizagdo plena da inovacéo
pelo individuo ou organismo. Por sua vez a difusdo se caracteriza pela aceitagdo gradativa do
processo de inovacao pela sociedade.

Um aspecto geral de uma inovacao é que ela deve ter sido realizada. Um produto novo
ou com melhorias é considerado implementado quando o mesmo € introduzido no mercado.
Quanto aos processos novos, métodos de marketing e organizacionais, sdo considerados
concretizados quando sao utilizados de forma efetiva nas operac6es das empresas.

Para Drucker (2008, p. 93) “a oportunidade ¢ a fonte de inovacdo” e “[...] a
necessidade é a mae da invencdo.”. O autor afirma que a necessidade pode ser vista como
fonte inovadora e a identifica como “necessidade de processo”. Para o mesmo, algumas
inovacOes baseadas na necessidade de processo podem ser desencadeadas com o trabalho a
ser feito. Concentra-se na tarefa e ndo na situagdo. Busca aperfeicoar o que ja existe, substitui
algo que esteja fraco, redesenha um processo antigo fazendo uso de conhecimento existente.

Nas inovacdes realizadas com base na necessidade do processo, todos na organizacéo
tém conhecimento da existéncia da necessidade, porém, ndo se faz nada sobre isso. No
entanto, assim que a inovagdo surge, passa a ser imediatamente aceita e logo se torna

“padrao”.
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Leite (2012) identifica uma constante preocupacdo de Drucker com a inovagdo e suas
implicagdes na sociedade. Para o autor a nossa visdo de mundo mudou, adquirimos uma nova
consciéncia e multiplas capacidades. O mercado esta permeado por oportunidades, riscos e
desafios. Diante disso, constata-se uma verdadeira explosdo da pesquisa cientifica. O
desenvolvimento passa a ser decorrente de uma maior aproximagao entre a empresa comercial
e a organizacao de pesquisa.

Segundo Leite (2012, p. 84), a inovagdo traz consigo trés riscos. O primeiro € o risco
de ser surpreendido por ela. O segundo € o risco de fracasso e o terceiro risco do seu éxito,
sendo este, 0 maior. A esse respeito, Drucker assinala que o sucesso inesperado é uma
oportunidade, porém ele faz exigéncias e tem que ser levado a sério; precisam de pessoas
preparadas, seriedade e empenho da administracdo com equivaléncia e tamanho ao da
oportunidade.

Segundo o autor, 0 “sucesso inesperado” quando ndo conduzido de modo adequado
pode causar problemas maiores do que o “fracasso inesperado”, especialmente, porque
diferentemente do sucesso inesperado, quando algo errado esta acontecendo, todos sabem o
que precisa ser feito para realizar a correcdo. Porém, o sucesso inesperado, pode ser
negligenciado.

O processo de inovacdo é fundamental para a permanéncia de empresas no mercado,
sejam elas nascentes ou consolidadas. No entanto, para as empresas nascentes de base
tecnoldgica, a inovacgdo torna-se determinante, uma vez que, com a chegada do novo produto,
servico ou processo ao mercado, surgem novos competidores, forcando estas empresas a
obrigatoriamente inovar sempre, sob pena de sofrer um declinio de sua atuagdo ou até mesmo
ser levada a extingéo.

Além disso, existe o agravante da falta de habilidade do empreendedor no tocante as
questdes gerenciais e mercadologicas aliadas a outros fatores como o acesso a financiamentos,
excessiva carga tributaria e apoio de investidores.

Para Tidd et al. (2008) os desafios da gestdo da inovacdo em pequenas empresas tem
pouca variacdo em relacdo as grandes empresas. Em sua visdo o processo de inovagao
envolve para ambas um certo grau de complexidade e mudanga, tanto na tecnologia, quanto
na organizacgao ou em seu cenario econémico.

A inovacdo vivenciada pelas empresas nascentes deve refletir uma realidade
diferenciada do passado em que era usada como medida de desempenho de uma empresa o
seu grau de faturamento ou nivel de empregados. O autor afirma que no presente, uma

empresa inovadora deve atrair bons investimentos por meio de pessoas ou organizacoes que



43

apostam no seu potencial de crescimento. Para tanto, a mesma deve esta inserida em um
contexto onde informacGes e redes de relacionamentos configurem como insumos importantes
na construcdo do processo de desenvolvimento de negdcios (TIDD, BESSANT e PAVIT,
2008).

A criagéo e consolidacdo de empresas que fornecem produtos e servigos com avangada
tecnologia, de maneira inovadora e competitiva € considerada fato raro, sobretudo, nas
condicdes adversas que atualmente rege o mercado global. Uma incubadora de empresas de
base tecnologica ¢ um “laboratorio schumpeteriano” onde pode vir a serem utilizadas as mais
avancadas técnicas de gestdo e de producdo com fundamentos no aporte do conhecimento
cientifico e tecnoldgico alinhados & necessidade do empreendimento nascente (LEITE, 2012).

Leite (2012) faz a constatacdo de que as empresas nascentes precisam romper barreiras
e até mesmo sacrificar o ciclo de vida do produto, procurando evitar o seu declinio e buscar
uma vantagem competitiva sustentavel que garanta sua permanéncia no mercado, essa € a
‘visdo schumpeteriana’ que coloca a inovagdo como uma “destruicdo criativa” necessaria para
o0 desenvolvimento econdémico.

A inovacdo gera um recurso do ponto de vista econémico e social. O elemento
humano constréi ou descobre algo ja existente na natureza, busca-lhe aplicabilidade e Ihe
atribui valor econémico, “[...] cada planta é uma erva qualquer e cada mineral apenas uma
outra rocha”. Por meio da interven¢do humana surgem as descobertas com suas
especificidades de usos e aplicacdes, resultando em inovacdes técnicas ou sociais com

consideraveis contribui¢cbes para a sociedade moderna (DRUKER, 2010, p. 39).

2.3.1 As estratégias para sustentabilidade dos negécios

Sdo varios os estudos realizados sobre estratégias. Na literatura as estratégias sdo
abordadas sob dois aspectos distintos. Na primeira abordagem, os autores buscam considerar
a estratégia como ‘contetido’ e o enfoque estd baseado no que nela contém. Numa segunda
abordagem, a estratégia € vista como ‘processo’ e a analise esta baseada na condugao.

Para Porter (2004) que analisa as estratégias como contedo, 0 mesmo aponta a
posicdo estratégica de uma empresa para superar as demais empresas de uma industria como
estratégias genéricas, podendo as mesmas ser por lideranca de custo total, diferenciacédo e de
enfoque.
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A lideranca de custo total é a primeira estratégia. Ela se tornou bastante comum na
década de 70 do século passado, devido a populariza¢do do conceito de curva de experiéncia.
Busca alcancar a lideranca no custo total, utilizando-se de um conjunto de politicas
funcionais. A empresa tem suas aces voltadas para alcancar o mais baixo custo na sua
indUstria. Procura ter um escopo amplo e busca atender a varios segmentos. Ao alcancar e
sustentar sua posi¢do torna-se um competidor acima da média.

A estratégia de diferenciacdo visa diferenciar o produto ou o servico ofertado pela
empresa, procurando criar algo que o considere unico em toda a industria. Os métodos para a
diferenciacdo podem assumir muitas formas: projetos e imagem da marca, tecnologia, servico
sob encomenda, rede de fornecedores e outros. A diferenciagdo quando alcancada pela
industria pode ser vidvel e pode trazer retornos acima da média.

A estratégia de enfoque enfoca um determinado grupo comprador, um segmento de
linda de produtos, ou um mercado geografico. Também como na diferenciacdo, o enfoque
pode assumir diversas formas. Todavia, a estratégia de enfoque visa atender muito bem o alvo
a que se determina, diferenciando-se das estratégias por custo e diferenciacdo que tem o
intuito de atingir seus objetivos no ambito de toda a inddstria.

Dentro desta visdo, a empresa para ser competitiva e assegurar sua sustentabilidade
precisa enquadrar-se dentro de um setor competitivo e também posicionar-se de forma
competitiva nesse setor.

Porter (2004) identifica ainda cinco forcas predominantes no ambiente de uma
organizacdo: poder de negociacdo dos compradores, poder de negociacdo dos fornecedores,
rivalidade entre as empresas existentes, ameacas de novos entrantes e ameacgas de produtos ou
servicos substitutos. O estabelecimento da estratégia é decorrente do posicionamento da
organizacédo dentro da industria.

Para os autores que estabelecem a estratégia como um ‘processo’ as decisdes estdo
concentradas na descri¢do da forma em que os tomadores de decisdo estabelecem suas agdes.

Prahalad e Hamel (1995) referem-se a estratégia como um processo que €
caracterizado pela aprendizagem. Para esses autores a estratégia pode ser produzida por toda a
organizacdo, assim como poderd ser permeada por ela em toda sua extensdo. A estratégia
assim definida é entendida como um processo de aprendizagem, podendo a organizagéo tirar
proveito desse processo tanto do sucesso quanto com relacédo a fracasso.

Porter (2004) aponta a inovagdo tecnoldgica como fonte principal de mudanca
estrutural no posicionamento estratégico de uma empresa, podendo esta inovagdo ocorrer

tanto no produto quanto no processo e nas a¢es de marketing.
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Para Porter a inovagdo no produto é um tipo importante, pois possibilita ampliar
mercado, e, por conseguinte promover o crescimento da industria além de aumentar a
diferenciacdo do produto. As inovacdes assinaladas por Porter podem exigir novos métodos
de fabricacdo, distribuicdo e marketing as quais tem a capacidade de alterar as economias de
escala ou outras barreiras de mobilidade.

A inovacdo no Marketing tal como ocorre com as inovag¢fes no produto, podem
influenciar a estrutura da industria de forma direta por do aumento da demanda. Como
exemplo de inovacGes em marketing, o autor assinala as rupturas no uso de meios de
publicidade ou novos canais de marketing, os quais possibilitam que novos clientes sejam
alcancados assim como poderé reduzir a sensibilidade ao preco.

A inovacdo no processo, a exemplo das outras duas, também pode mudar a estrutura
da industria e reside nos métodos ou nos processos de fabricacdo. Estas inovacGes podem
tornar o processo mais ou menos intenso de capital, com possibilidades de aumentar ou
diminuir as economias de escala, além de alterar a propor¢do de custos fixos, integracdo
vertical e afetar o processo de acumulo de experiéncia.

Porter (2004, p. 185) € enfatico ao afirmar que “as inovacGes que aumentam as
economias de escala ou estendem a curva de experiéncia para além dos limites dos mercados
nacionais podem levar a globalizagdo da industria”. Disso decorre a importancia de se adotar
estratégias que permitam as empresas manterem-se competitivas em seus mercados.

O mercado e suas relacdes sofrem influéncias das politicas de educagdo nos diferentes
niveis. A seguir vai se apresentar como as Instituicbes de Ensino Superior afetam o

empreendedorismo com foco no processo de inovacgao.

2.3.2 As IES como ambientes favoraveis a inovacao

As Instituicdes de Ensino Superior se constituem em potenciais espacos para a
implantacdo, desenvolvimento e estruturacdo de agdes que favorecam o surgimento de
produtos e servicos inovadores, pois sdo nestes 6rgdos onde se encontra uma boa parte de
pesquisadores desenvolvendo atividades voltadas para pesquisas basicas aplicadas.

Lopes (2010, p. 42) afirma que para se instituir uma educacdo empreendedora faz-se
necessario a integracdo da escola e das IES com a comunidade no intuito de aproximar os
empreendedores com outros profissionais nas etapas de implementacdo, concepcdo de

oportunidades e experiéncias. Para tanto, € importante sensibilizar e conquistar a adesdo dos
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decisores das politicas publicas, mostrando-lhes os beneficios de uma educacdo
empreendedora.

Com o advento da Lei do bem, as empresas podem se beneficiar dos incentivos
durante todo o exercicio fiscal, bastando para tanto, justificar por meio de relatérios que as
reducdes contabeis foram redirecionadas para efetivar agdes de pesquisa e desenvolvimento.
Em seus projetos apresentados as empresas devem demonstrar um teor de inovagdo e oS
possiveis beneficios para o setor com potenciais perspectivas de geracdo de empregos,
capacitacdo e criacdo de patentes.

A lei da inovacao estabelece regulacdo de incentivos a inovacao e a pesquisa cientifica
e tecnoldgica no ambiente produtivo. Esta lei é considerada como um avanco da esfera
governamental, pois visa estimular e sistematizar parcerias entre empresas do setor privado
com instituicbes de pesquisa técnico-cientificas e, sobretudo, cria regulacdo que possibilita
que as empresas recebam recursos sob a forma de subvencéo econdmica, ou seja, recursos ndo
reembolsaveis advindos dos cofres publicos, com fins especificos.

A Lei n° 11.196/05, criada em 21 de novembro de 2005, é conhecida com “Lei do
bem”, devido a concessdo de incentivos fiscais para as pessoas juridicas que planejam e
realizam pesquisas e desenvolvimento de inovacgéo tecnolégica. E direcionada para o setor
privado, pois analogamente a Lei da inovagéao, procura estimular e incentivar o envolvimento
de empresas desse setor via beneficio fiscal por meio de concessdo de incentivos.

As colocacgOes anteriores ressaltam o suporte tedrico metodolégico que vai orientar a
operacionalizacdo dos projetos de criacdo de empresas nascentes. No segmento adiante vai se
apresentar as incubadoras. Onde o foco serd& o ambiente onde o suporte técnico sera

vivenciado e analisado.

2.4 INCUBADORAS DE EMPRESAS

O relevante papel que uma incubadora de empresas desempenha para a sociedade é o
de estimular o surgimento de acfes empreendedoras de carater inovador com criagdo de
produtos, servicos e novos processos, procurando contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social no ambito local, regional e global, haja vista que o processo econdmico se
desenvolve numa escala de variados mercados.

Para Baéta (1999) as incubadoras de empresas de base tecnoldgica (IEBTS), séo
organismos que abrigam empreendimentos nascentes, em geral originadrios de pesquisas

cientificas, no qual os projetos implicam em propostas inovadoras. Esses organismos



47

oferecem espacos e servigos subsidiados que propiciam o0 empresariamento e 0
desenvolvimento de produtos, servigos ou processos de alto conteudo cientifico e tecnoldgico.

Uma incubadora de empresas € definida pelo SEBRAE (2008) como um ambiente
planejado cuja finalidade é a difusdo do empreendedorismo e do conhecimento. Visa apoiar
projetos nascentes e inovadores por meio de servigcos especializados, a exemplo de
capacitacOes e consultorias com a finalidade de facilitar o seu desenvolvimento. Estimula,
promove e fortalece micro e pequenas empresas através da intermediacdo com instituicdes de
ensino e pesquisa, 6rgdos governamentais e iniciativa privada.

O SEBRAE esclarece ainda que o objetivo principal de uma incubadora é
proporcionar condi¢cGes necessarias para que 0s empreendedores e as empresas assistidas
possam se preparar para atuar no mercado através da transferéncia de conhecimento e de
tecnologias desenvolvidas em universidades e instituicGes de ensino e pesquisas.

Por sua vez, Dornelas (2002) afirma que incubadora de empresas é um instrumento
(mantido por entidades governamentais, universidades, etc.) - com a finalidade de favorecer a
criacdo e a aceleracdo do desenvolvimento de empreendimentos incubados, sob um regime de
negocios, servigos e suporte técnico compartilhado, onde se busca aliar a orientacdo prética e
profissional do negdécio com a formacdo estratégica e gerencial de seus empreendedores,
tendo como principal objetivo a criagdo de empresas de sucesso, em constante
desenvolvimento, financeiramente viaveis e competitivas em seu mercado.

Na visdo de Leite (2002), incubadoras de empresas de base tecnoldgica se constituem
em excelente instrumento para o desenvolvimento do empreendedorismo inovador, uma vez
que estes mecanismos de apoio quase sempre estdo atrelados a instituicbes de pesquisas e
universidades e geralmente procuram conciliar inovacao tecnoldgica com oportunidade de
mercado, além de estimular e desenvolver as habilidades empreendedoras para jovens com
iniciativas e espirito empreendedor para desse modo, criar a sua prépria atividade empresarial.

A ANPROTEC (2013) traz a mesma definicdo tanto para incubadoras de empresas
quanto para parques tecnologicos que os definem como ‘entidades promotoras de
empreendimentos inovadores’, as quais tém como objetivo oferecer suporte a empreendedores
para que eles possam desenvolver ideias inovadoras, transformando-as em empreendimentos
exitosos e duradouros, oferecendo-lhes infraestrutura e suporte técnico com orientagédo para a
gestdo do negdcio e sua competitividade, alem de outras questdes essenciais relacionadas ao
desenvolvimento de uma empresa.

Para esses atores e entidades uma incubadora se configura em um mecanismo

favoravel para o desenvolvimento do empreendedorismo e da inovagdo. Acrescento que o
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papel mais relevante de uma incubadora € o estabelecimento de elos entre a pesquisa
cientifica, a inovagdo tecnologica e a aplicagdo pratica da agdo empreendedora.

2.4.1 Tipos de incubadoras

O SEBRAE (2008) agrupa as incubadoras em quatro tipos: incubadoras de base
tecnoldgica, tradicional, mista e de base tematica.

As incubadoras de base tecnoldgica tém por finalidade apoiar empresas que atuam em
setores de tecnologia dinamicas e que tenham a inovacao tecnoldgica como o seu diferencial
competitivo. Procura abrigar empresas e projetos cujos produtos, Servi¢cos ou processos
busquem a agregacdo de valor em funcdo da utilizagdo de algum tipo de tecnologia
empregada ou de pesquisas cientificas. Procuram reunir empreendimentos dos setores de
biotecnologia, mecanica de preciséo e de tecnologia da informacao, entre outros.

As incubadoras de base tradicional apoiam empresas de setores tradicionais da
economia, sejam elas da industria ou de prestacdo de servigcos, que agregam tecnologia e
inovacdo aos seus produtos, processos e servicos por meio da incrementacdo e difusdo
tecnoldgica.

As incubadoras de base mista tém por finalidade apoiar tanto empresas de base
tecnoldgica quanto empresas de setores tradicionais que agregam tecnologia e inovagdo aos
seus produtos, Servigos e processos.

As incubadoras de base temaética apoiam empresas e projetos de um determinado
grupo tematico, as quais tem o compromisso de absorcdo e desenvolvimento de novas
tecnologias em seus respectivos setores, classificam-se segundo o SEBRAE nos seguintes
temas: Agronegacios, Cooperativas, Culturais e Design.

As incubadoras de empresas de agronegdcios apoiam empresas que atuam em cadeias
produtivas de agronegdcios cujas atividades estdo voltadas para o desenvolvimento
tecnoldgico e ao aprimoramento da gestdo empresarial.

As incubadoras de cooperativas buscam apoiar cooperativas de trabalho e outras
formas de associacdo, desde que estejam devidamente formalizadas, cujas atividades estejam
voltadas para o desenvolvimento tecnoldgico e ao aprimoramento da gestdo empresarial.

As incubadoras culturais reinem e apoiam empresas que procuram desenvolver a¢des
culturais e artisticas cujas atividades estdo voltadas ao desenvolvimento tecnoldgico e ao

aprimoramento da gestdo empresarial.
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Incubadoras de Design, por sua vez buscam abrigar empresas que estdo diretamente
ligadas ao segmento de design e que procuram agregar valor aos seus produtos, servigos e
processos através da incrementacao tecnologica.

A ANPROTEC (2012), por sua vez, classifica as incubadoras nos seguintes setores: de
tecnologia, tradicional, mista, cultural, social, agroindustrial e de servicos, cujos focos estdo
voltados para o conhecimento cientifico-tecnologicos, como informaética, biotecnologia e
automacdo industrial, aliados com o propdsito de contribuir para o desenvolvimento local e

setorial.

2.4.2 Processos de incubacao

O SEBRAE (2010), identifica os estagios do processo de incubacdo com a finalidade
de enquadrar os empreendimentos dentro de cada perfil, a saber: Pré-residente, Residente,
Né&o-residente/Associada, Graduada, Desistente, Desativada.

A condicdo de pré-residente é para empreendimento em fase de constituicdo que se
encontra instalado na incubadora, exceto para 0s casos de incubadoras de base tematica, que
ndo possuem espaco fisico, porém considera-se como pré-residentes 0s projetos assistidos por
esta modalidade.

A condicdo de residente é para empreendimento juridicamente formalizado que esta
instalado na incubadora, com excec¢do para as incubadoras de base temaética que nao dispde de
espaco fisico, porém considera-se como ‘residentes’ as empresas OU Qrupo de
empresas/produtores que sao assistidas por essa modalidade.

A empresa residente esta habilitada a utilizar-se de todos os servicos ofertados pela
incubadora. Em geral, domina alguma tecnologia, tem processo de producédo definido, dispde
de capital e tem um plano de negdcios bem definido e que permita o inicio da operacéo.
Como exemplo: pessoa juridica formalizada, com Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) registrado no mesmo endere¢o da incubadora, excecdo para o caso de incubadoras
tematicas. A assisténcia sera dada pela incubadora dentro do prazo estabelecido com a
finalidade de desenvolver e consolidar a empresa para atuar no mercado.

A condicdo Nao-residente/Associada é para empresa ja constituida que mantém algum
vinculo contratual com a incubadora, porém nédo ocupa espaco fisico, mas que busca usufruir
dos servicos disponibilizados pela incubadora, visando o desenvolvimento de produtos e

processos de aprimoramento de suas agdes no mercado.
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A condicdo de graduada é para empresa ja constituida que passou pelo prazo maximo
ou suficiente de residéncia, e que ja estejam preparadas para atuar no mercado.

A condicdo de desistente € para empresa ou projeto que ndo encerra sua atividade,
deixando apenas de se beneficiar das vantagens oferecidas pelo programa de incubacéo,
perdendo totalmente o seu vinculo com a incubadora, porém, dando seguimento as suas
atividades fora deste ambiente.

A condicdo de desativada é para empresa ou projeto que encerraram suas atividades
durante o periodo em que recebiam a assisténcia da incubadora.

O grande desafio das incubadoras de empresas reside no fato de procurar alinhar a
capacidade técnica dos empreendedores com a capacidade gerencial, uma vez que 0s
candidatos que ingressam no sistema de incubacdo tém vasta experiéncia técnica, mas Ihes
faltam as habilidades gerenciais para tocar seus negdcios com a desenvoltura necessaria para
acessar e permanecer no mercado.

As principais dificuldades encontradas pela empresa nascente, que podem contribuir
de modo significativo para sua extingdo logo nos primeiros anos de existéncia séo: falta de
capital de giro, mdo de obra desqualificada, vendas insuficientes, carga tributaria elevada e
dificuldade em captacdo de recursos (SEBRAE, 2012).

O ambiente de incubadoras de empresas tem por finalidade assessorar 0s
empreendedores proprietarios de empresas nascentes com intuito de tornar os seus negocios
melhores estruturados para lidar com as nuances do mercado e fazer com que o
empreendimento alcance um patamar de crescimento e consolidacdo suficientes para a sua
permanéncia neste mercado, onde as incubadoras figurem como um elo importante na
comercializacdo de produtos, servigos e processos.

Rocha et. al (2005, p. 23) define sustentabilidade como a caracteristica que permite ao
negocio satisfazer suas necessidades sem o comprometimento da capacidade das futuras
geracdes em satisfazer as suas. 1sso, por sua vez, permite incorporar a0 negocio uma Visao
mais abrangente do futuro e garante que as decisdes que sdo tomadas na atualidade com
relagdo ao meio ambiente e a sociedade, ndo venham a afetar o futuro das pessoas nem dos
ecossistemas a eles relacionados.

Dornelas (2002 p. 17- 21) aponta alguns fatores criticos importantes e relevantes para
uma incubadora conduzir projetos de empresas nascentes visando alcancar a sustentabilidade

dos negdcios, conforme quadro abaixo:
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Quadro 3 - Fatores criticos relevantes

Fatores essenciais

Descrigdo

Expertise local

Habilidades para auxiliar os empreendedores na criacdo de um novo
negocio, através de cursos, treinamentos e workshops sobre
administracdo, marketing, plano de negdcios, contabilidade e financas,
buscando parcerias locais e regionais.

Acesso a financiamentos e
investimentos

Favorecer a busca por investimento de risco em negdcio de alto potencial
com o auxilio de consultores ou parceiros que entendam e consigam
captar recursos para as empresas via agentes de fomentos que as
mesmas possam crescer e sairem da incubadora com condi¢des de
competir no mercado.

Suporte e assessoria financeiros

Auxiliar no gerenciamento do fluxo de caixa diario, aperfeicoar o
orcamento do negdcio com vistas a financiar o crescimento da empresa.

Suporte da comunidade

Contribuir para o crescimento e afirmacéo de uma incubadora, refletindo
o esforgo feito pela comunidade para diversificagcdo da economia, criacéo
de empregos e incentivo ao empreendedorismo.

Rede de empreendedorismo

Envolvimento de varios agentes que favoreca a ocorréncia do processo
empreendedor, tais como universidades e institutos de pesquisas para
com isso aumentarem as chances de o empreendedor aproveitar as
oportunidades e alcancar o sucesso do negdcio.

Existéncia de um ensino
empreendedor

Principal fator determinante do sucesso de uma incubadora local ou
regional. O ensino de empreendedorismo possibilita o surgimento de
novos e melhores empreendedores.

Necessidade de se criar a
percepcao de sucesso

Constitui fator importante e intangivel para o desenvolvimento adequado
de uma incubadora. Serve para inseri-la como elemento definitivo e
importante para a comunidade e posicionar as empresas incubadas no
mercado devido a imagem que a incubadora transfere ao negécio.

Processo de sele¢do de empresas

A selecdo adequada das empresas para o processo de incubagéo
configura-se como elemento essencial para o sucesso de uma incubadora,
quando mal estruturado pode leva-la a admitir empresas que ndo estdo
condizentes com a sua miss&o.

Vinculos com universidades e
centros de pesquisas

Importantes para o fortalecimento do negécio da incubadora. Os
beneficios ocorrem para ambas as partes. A universidade passa a ser um
meio de geracdo de tecnologia e inovacdo, além de ofertar novos
empreendedores € a incubadora torna-se um mecanismo de transferéncia
de tecnologia entre a universidade e 0 mercado.

Politicas de metas

Procedimentos e politicas claras sdo elementos essenciais para qualquer
tipo de negdcio. As empresas incubadas precisam saber como serdo
avaliadas, quais séo seus direitos e deveres e como proceder. Essas
premissas devem estar especificadas em contrato com a finalidade de
evitar problemas durante o processo de incubacao.

Fonte: Dornelas (2002).
Nota: Nota: Adaptado pelo autor.

O autor identifica ainda trés principios essenciais para que uma incubadora de
empresas possa conduzir seus projetos de empresas nascentes com €xito: i) servigos e recursos

da incubadora com foco na resolucdo dos problemas das empresas incubadas; ii)
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gerenciamento da incubadora como um negécio, otimizando a utilizagdo dos recursos com
vistas a alcancar a auto sustentacao; iii) desenvolvimento de redes de servicos e programas de
apoio as empresas incubadas que busquem atender suas necessidades de desenvolvimento. Os
dois primeiros estdo identificados com a missao e o gerenciamento da incubadora e o terceiro
principio sintetiza o papel que a incubadora deve desempenhar para auxiliar as empresas
incubadas a alcancar o sucesso, que é o principal objetivo de uma incubadora.

A caréncia ou deficiéncia dos potenciais empreendedores com relacdo a conducdo do
negocio tem sido objeto de analise por entidades privadas e governamentais que pesquisam,
analisam e acompanham empreendedores de empresas nascentes.

Estudos realizados por pesquisadores que lidam com as atividades e atitudes de
empreendedores (Baéta, 1999; Aranha, 2001; Dornelas, 2001, 2002, 2003, 2010; Biagio,
2006; Dolabela, 2008) tém identificado que o percentual de empresas extintas € muito
elevado, quando se analisam o surgimento e o desaparecimento de empresas no horizonte de
tempo de 0 a 5 anos.

Dados do SEBRAE (2012) ddo conta de que a taxa de mortalidade das empresas que
nascem e conseguem alcancar até dois anos de existéncia chega a 49,4%. Para as que chegam
até trés anos, o percentual alcanca 56,4% e para as empresas que conseguem atingir cinco
anos, o indice aproxima-se de 60% de taxa de mortalidade. S&o véarias as implicacdes desta
realidade: perdas de investimentos e postos de trabalho, aniquilacdo de producdo e fluxo de
renda, o que implica na cessacdo do poder aquisitivo das pessoas e quando a analise inclina-se
para 0 campo do plano pessoal, depara-se com a grande frustracdo da tdo sonhada
oportunidade do negdcio proprio.

As incubadoras como instrumentos de apoio as iniciativas empreendedoras tem por
finalidade fornecer infraestruturas e vinculos institucionais para dar maior visibilidade e
credibilidade as ideias de negdcios, além da capacitacdo empresarial dos individuos que estao
vinculados aos projetos de empresas nascentes. A ideia € que estes servicos possam ser
ofertados a baixos custos para os empreendedores, uma vez que 0s recursos utilizados para
estas finalidades devem ser advindos da esfera publica e setores privados através de repasses
de verbas, subvengdes econdmicas e parcerias estabelecidas (LEITE, 2002).

Os beneficios ofertados aos empreendedores que estdo atrelados a um ambiente de
incubadora de empresas proporcionam aos mesmos a criagdo de novas empresas inovadoras
com grande potencial de crescimento e desenvolvimento, guiados por uma metodologia que
aposta fortemente na capacidade empreendedora do individuo. O procedimento metodoldgico

visa efetivar a promoc¢do da incubadora e suas acOes de apoio aos projetos de empresas
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nascentes, seguidas pelas fases de recepgéo, avaliagdo e selecéo dos projetos com orientagdes
necessarias para o desenvolvimento da ideia (plano de negdcio). A fase de incubagédo
propriamente dita se caracteriza pela possibilidade do empreendedor poder usufruir de
espacos fisicos geralmente disponibilizados em mddulos para instalacdo de uma unidade
bésica de negdcio com recursos de apoio paralelos para servigos compartilhados, a exemplo
de salas de recepcdo, reunido e formacdao técnica especializada (LEITE, 2006).

As incubadoras de empresas vém se consolidando como um instrumento difusor da
cultura empreendedora, portanto, uma analise de sua trajetéria que busque identificar
processos, procedimentos e agdes que contribuam para o desenvolvimento dos projetos de
empresas e formacdo empreendedora de seus componentes poderdo ampliar as possibilidades
de apoio a essa iniciativa por parte das instituicdes e 6rgdos de fomentos.

No capitulo a seguir sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que norteiam a

investigacdo deste estudo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O proposito deste estudo é realizar uma analise sobre a dindmica do processo de
incubacdo das empresas de base tecnoldgica participantes da INCUBATEC RURAL, com
verificacdo dos fatores que levaram os empreendedores a buscar o apoio dela para analisar 0s
projetos consolidados ou em andamento, identificando os fatores que auxiliaram ou
dificultaram os referidos empreendedores a alcancar seus objetivos e investigar 0s projetos
descontinuados e os fatores que determinaram o seu encerramento. O método utilizado para
atingir esses objetivos, foi 0 estudo de caso.

De acordo com Yin (2005, p.32) um estudo de caso é uma investigacdo empirica que
investiga um fendbmeno atual contextualizado na vida real, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto néo estdo definidos claramente.

Para Yin (2005) estudos de casos tém semelhangas com experimentos, uma vez que
ambos sdo generalizados a proposicGes tedricas. De modo especifico, 0s estudos de casos
estdo relacionados a certas popula¢@es ou universos e também pelo fato de ndo representarem
uma amostragem, e que por esta razdo, tem o objetivo de expandir e generalizar teorias de
forma analitica.

Com base nos objetivos propostos neste estudo, foi utilizada uma metodologia que
contempla a analise de dados obtidos por meio de relatorios, leituras de documentos, registros
de arquivos e questionarios semiestruturados para entrevistas com os empreendedores dos
projetos de empresas nascentes que foram selecionados para 0 processo de incubacdo na
INCUBATEC RURAL no periodo compreendido de 2005 a 2012.

Para a coleta de dados foi utilizada a aplicacdo de questionario que na visdo de
Marconi e Lakatos (2009) trata-se de um instrumento que se constitui em uma série ordenada
de perguntas que devem ser respondidas por escrito

Desse modo, realizamos um estudo de caso de natureza descritiva e qualitativa. Os
dados para analise foram obtidos por meio de coletas de dados primarios com o0s
empreendedores vinculados aos projetos de empresas nascentes. Para a interpretacdo dos
dados utilizamos a anélise de contetdo que segundo Bardin (2009, p. 33), trata-se de “um
conjunto de técnicas de analise das comunicagdes”, o qual se refere a uma reuniao de objetos
que servem para auxiliar pesquisadores em suas investigacdes, que com maior rigor pode ser
considerado um instrumento unico alicercado por diversas ferramentas e maneiras de

aplicabilidade no campo das comunicagdes.
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A anélise das informagdes foi de natureza descritiva onde foram utilizadas ferramentas
como planilhas eletronicas (Excel) para tabulagdo dos dados. Os documentos foram
analisados através do instrumento metodologico analise de conteudo, que consiste de uma
técnica de investigacdo que segue uma descricdo objetiva e sistematica do contetdo
apresentado nas comunicages, cuja finalidade é a interpretacdo destas mesmas comunicacdes
(Bardin, 2009). Nesta técnica seguimos algumas regras basicas e obedecemos as categorias de
fragmentacdo da comunicacao para que a analise possa ser considerada valida.

Na analise em questdo, foi obedecida a seguinte cronologia: Fase inicial em que foi
realizada uma pré-analise, seguida pela fase de exploragcdo do material e por fim a fase trés em
que foi dado o tratamento dos resultados com inferéncia e interpretacdo (Bardin, 2009, p.121).
Na pré-analise identificou-se por meio de levantamento todo o material a ser utilizado na
pesquisa, o qual foi organizado de forma sistematica para ser analisado com a finalidade de
dar operacionalidade ao objeto da pesquisa. O objetivo desta fase foi o de criar a possibilidade
de operacionalizar e sistematizar as ideias iniciais que pudessem favorecer a conducdo de um
modelo de desenvolvimento que facilitem as operacfes que se sucedem num plano de analise
(BARDIN, 2009).

3.1 DEFINICAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada com empreendedores que ingressaram no processo de
incubacdo da Incubadora de Base Tecnologica em Agronegocios da Universidade Federal
Rural de Pernambuco — INCUBATEC RURAL.

Na andlise exploratdria dos dados pesquisados foram identificados quatorze projetos
de empresas nascentes 0s quais ingressaram no processo de incubacdo por meio de edital
publico.

As entrevistas foram realizadas com nove empreendedores: trés do sexo feminino e
seis do sexo masculino.

Das trés mulheres entrevistadas duas sdo casadas e dos seis homens que participaram
da pesquisa trés sdo solteiros.

Do total dos entrevistados apenas um ndo tem formagéo superior completa, porém
encontra-se em fase de concluséo. Para os demais participantes, todos tém formagéo superior

e alguns com pdés-graduacéo em nivel de mestrado e doutorado.
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Quadro 4 — Perfil dos empreendedores entrevistados

Empreendedor | Sexo | Estado civil Escolaridade
1 M Solteiro Graduacao
2 F Casada Pds-graduacédo
3 M Casado Graduagao
4 F Solteira Pds-graduacao
5 F Casada Pds-graduacédo
6 M Solteiro Graduacdo incompleta
7 M Casado Pds-graduacao
8 M Casado Pds-graduacédo
9 M Solteiro Pds-graduacédo

Fonte: Santos (2014)

Dos 06 projetos que estdo em continuidade apenas com o empreendedor de um deles
ndo foi possivel realizar a entrevista, pois este ndo se posicionou de maneira favoravel para
esse fim, embora ndo tenha sido enfatico na sua posicdo de ndo participar, apenas nao
demonstrou interesse de forma espontanea.

Para os oito projetos de empresas nascentes que sofreram dificuldades foram possiveis
realizar as entrevistas com os empreendedores de quatro deles apenas, para os demais ndo foram

possiveis a sua realizacdo devido ao fato de ndo terem sido localizados.

3.2 INSTRUMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para a realizacdo das entrevistas optamos em primeiro lugar pelo grupo de
empreendedores cujos projetos de empresas nascentes estdo ainda em andamento e na
sequencia entrevistamos os empreendedores daqueles projetos de empresas que sofreram
descontinuidade do processo de incubacdo. Para tanto, lancamos méo de dois tipos de
questionario: O tipo 1 para os empreendedores dos projetos de empresas nascentes em
andamento e o tipo 2 para aqueles projetos que sofreram descontinuidade.

De acordo com o método proposto por Bardin (2009) para as analises seguimos o
caminho da pré-anélise, exploracdo do material e tratamento dos resultados.

Para a pré-analise realizamos a organizacdo das informacgdes onde foram feitas as
leituras dos depoimentos dos empreendedores e a escolha de informacgGes relevantes para o

objeto desse estudo.
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Na exploracédo do material foram feitas a codificacdo e categorizacdo que resultou na
identificacdo dos conteudos existentes nas falas dos entrevistados para cada questdo por eles
respondidas. Neste material procuramos identificar a intensidade e a frequéncia com que as
palavras aparecem nos discursos de cada um deles para obtermos a percep¢éo da visao desses
entrevistados.

Para a realizacdo da pesquisa seguimos a orientagdo das questdes identificadas no
referencial teodrico, onde utilizamos como instrumento de coleta de dados um roteiro de
entrevista semiestruturada conforme apresentado no apéndice A.

Segue abaixo o quadro de dimensdes, variaveis e indicadores, que orientaram o
processo de analise. A construcdo deste quadro ocorreu a partir dos conceitos apontados no
referencial tedrico.

Na organizacdo das variaveis, recortamos o0 estudo em trés dimensdes tendo como
critério as fases do processo. Assim temos uma primeira que trata da origem. Uma segunda
que abrange o nlcleo da formagdo e a terceira que aborda a consolidagéo do processo.

Quadro 5 — Dimens0es e variaveis

Dimensdes Variaveis Descricdo das variaveis

Comunicacéo via edital com ampla divulgagéo

via impressa e digital.

Perfil empreendedor

Pré-requisitos Maturidade

Autoconfianga

Sensibilizacdo Aspectos culturais associado a ideia de negécio

Proposta da ideia de negdcio

Produto
Criagdo do produto

Projeto Insercdo mercadoldgica com os interesses da
equipe
Aceite do produto pela comunidade
Viabilidade mercadoldgica

Processo seletivo

Banca de avaliacéo

Convocacéo

1. Origem do processo de
incubacédo

Selecéo

Adesdo ao processo de

. N Contrato de incubacéo por 24 meses
incubacéo

Plano de Negécio

Formalizacdo da Empresa

Acesso ao Mercado

2. Processo de incubacéo Processo de graduacéo

Sinergia dentro da equipe

Servigos de Apoio
Orientacdo psicoldgica

Programa de metas

Identificacdo das
necessidades da equipe




58

Consultorias
Orientacdo mercadoldgica

Analise de desempenho e
Acompanhamento

Vinculo com outras atividades

Motivacéo

Recursos Financeiros

Dependéncia com o salério de outra atividade

Retorno do investimento

Aproveitamento dos recursos da incubadora

Tempo de dedicacédo

Apoio da familia

Rompimento com compromissos assumidos
Abdicar da estabilidade como servidor
publico

Capacitacdo

Continuidade no processo de capacitacdo
Aproveitamento do aprendizado
Orientacéo pela expertise local

Pesquisa

Busca de informagdes atualizadas
Busca por inovagédo

3. Consolidacdo do
processo de incubacéo

Graduacdo da empresa

Oferta de rede de servicos de apoio

Parcerias

Estabelecer redes de relacionamento
Busca de novos investidores

Fonte: Santos (2014).

O modelo de estudo proposto visou a identificacdo de documentos cuja finalidade é o

de caracterizar as empresas utilizando-se de elementos textuais existentes nos arquivos da

incubadora.

informacdes para a analise do referido estudo.

Quadro 6 — Modelo do estudo

Identificacdo

Objetivo

Fontes

Referencia

Documentos

Caracterizar as empresas

Documentos/e registros

Textos e relatérios na
incubadora

Entrevistas

Caracterizar o perfil

Empreendedores

Elaboracéo do pesquisador

Analise

Caracterizagdo do estudo

Dados coletados

Elaboracédo do pesquisador

Fonte: Santos (2014)

Realizagdo de entrevistas com os empreendedores objetivando colher

A estruturagdo da pesquisa consistiu na analise de documentos e registros existentes na

incubadora, entrevistas com 0s empreendedores onde se objetivou identificar os fatores que

levaram os empreendedores a buscar o apoio da incubadora e desse modo analisar a dindmica

do processo de incubacéo.
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Atividade

Finalidade

Analise Documental

Analisar através de documentos e registros existentes na incubadora
a dindmica do processo de incubagdo das empresas participantes.

Entrevistas

Levantar os fatores que levaram os empreendedores a buscar o apoio
da incubadora e verificar em que medida a incubadora contribuiu
para o desenvolvimento e consolidacdo dos negdcios.

Analise

negécios incubados.

Realizar uma correlacdo dos depoimentos dos empreendedores com
0s objetivos da incubadora com a finalidade de identificar se de fato
a mesma tem contribuido para o desenvolvimento e consolidacéo dos

Fonte: Santos (2014)

A andlise teve por finalidade estabelecer as relagGes entre as variaveis objetivando

diagnosticar a dinamica do processo de conducdo dos projetos de empresas nascentes na visao

dos empreendedores participantes.

O proposito da andlise visou registrar as informacGes dos empreendedores a partir de

seus depoimentos tomados nos roteiros de entrevistas, levando em consideracdo a situacdo

dos projetos de empresas em andamento ou descontinuado.

Quadro 8 — Sequéncia do fluxo de analise

Passos Objetivos especificos Perguntas Respostas
Passo 1 1 - Identificar os fatores que levaram os Pergunta 1 Respostas entrevistados 1-9
empreendedores a buscar o apoio da _
INCUBATEC RURAL. Pergunta 2 Respostas entrevistados 1-9
Pergunta 3 Respostas entrevistados 1-9
2 - Analisar os projetos consolidados ou em | Pergunta 4 Respostas entrevistados 1-9
andamento, identificando os fatores que _
auxiliam ou dificultam os empreendedores | Pergunta 5 Respostas entrevistados 1-9
aalcangar seus objetivos. Pergunta 6 Respostas entrevistados 1-9
3 - Investigar os projetos descontinuados Pergunta 7 Respostas entrevistados 1-9
identificando os fatores que motivaram o _
seu encerramento. Pergunta 8 Respostas entrevistados 1-9
Pergunta 9 Respostas entrevistados 1-9
Pergunta 10 Respostas entrevistados 1-9
Passo 2 Resumo memorando das respostas dos entrevistados 1-9
Passo 3 | Analise do contetdo do resumo memorando

Fonte: Santos (2014)
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Para a realizacdo da pesquisa tomou-se como objeto de analise a totalidade dos
projetos de negdcios nascentes onde se buscou os depoimentos dos empreendedores
responsaveis por cada um deles.

O quadro a seguir apresenta a totalidade dos projetos com identificacdo dos ramos de
atividades, quantidade de empreendedores em cada projeto de empresa nascente, a formacéo
dos mesmos e a situacdo atual dos referidos negdcios quando da realiza¢do da pesquisa.

O estudo identificou quatorze projetos de empresas nascentes que ingressaram no
processo de incubacdo da INCUBATEC RURAL.

O namero de empreendedores totalizou 36 com formaces profissionais que variam de
Engenharia Agrondmica a Engenharia Civil, passando por Arquitetura e Urbanismo,
Administracdo, Ciéncias Biologicas, Servico Social, Medicina Veterinaria, Engenharia de
Pesca e Psicologia.

Do total dos projetos que ingressaram no processo de incubacdo, 08 deles sofreram
descontinuidade e seis encontram-se em desenvolvimento.

Caracterizacdo dos projetos de empresas nascentes que ingressaram no processo de

incubacdo, segundo as categorias: Nao residente e Desistente.
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. N° de
Projeto/e Ramo do negécio empre- Formacdo Empreendedora Situacdo
mpresa
endedores

A** gzr;zultorlas/Agromdu 04 Eng. Agronémica Descontinuado

B* g?;relcultura/Gastrono 02 Eng. Pesca, Arquitetura e urbanismo Em andamento

C** Ranlculturq/ 01 Eng. Pesca Descontinuado
Gastronomia

D Con§ult0r|as/ Meio 05 Adm_lnlstrag.ao, Ciéncias Bioldgicas, Descontinuado
ambiente Servico Social

E** Floricultura/Design 03 Ciencias Blc_)log|cas, Administragao, Descontinuado

Servigo Social

e Melt_) _ 03 En_g. Agr_onomlca, Medicina. Veterinaria, Descontinuado
ambiente/Reciclagem Psicologia

G** Reflorestamento 02 Eng. Florestal Descontinuado
Consultorias/ Meio Administracéo, Eng. Civil, Lic. .

** 1 )

H Ambiente 03 Geografia, Arquitetura e Urbanismo Descontinuado

I* Biotecnologia 05 Medicina e Quimica Em andamento
Meio

J* ambiente/Energia 01 Agronomia Em andamento
Renovavel

K* Metal Mecénica 01 Técnico agricola Em andamento

L* Avrtefatos/Construgéo 02 Sistema de Informacéo Em andamento

M* Tec. Informacgéo 02 Sistema de Informacéo Em andamento

N** Tec. Informagdo 02 Sistema de Informagdo Descontinuado

Fonte: Santos (2014)
Nao residente*
Desistente **

O mecanismo de acesso desses projetos no processo de incubacdo sempre foi a

chamada publica por meio de edital, com ampla divulgacdo e cumprimentos de prazos

previamente definidos.

O processo de selecdo tem o seu inicio com a publicacdo de edital para chamada

publica em veiculos de comunicacdo oficial, a exemplo do diério oficial da Unido. A partir de

estdo os proponentes podem apresentar suas propostas de negocios em formulario especifico

disponibilizado como anexo do respectivo edital. Previamente a publicacdo do edital, faz-se

um trabalho de sensibilizagdo e convocagdo com a comunidade académica, por meio de

palestras e visitas as salas de aula. Durante a vigéncia do edital procura-se realizar uma
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intensificacdo desta convocacdo dando uma amplitude maior aos mecanismos de divulgagéo
com anexacdo de cartazes, distribuicdo de panfletos, mensagem em sitios eletrénicos da

prépria instituicdo e em outros sitios dos organismos parceiros.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A pesquisa tomou por base a coleta de dados de fontes primarias e secundarias, que de
acordo com Oliveira (2002, p. 157) as fontes primarias sdo dados historicos e bibliograficos
como arquivos e correspondéncias, além de outros; e fontes secundarias sdo documentos
como jornais, livros e revistas.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 29 de agosto de 2013 a 25 de setembro
de 2013 nas cidades de Recife, Garanhuns e Serra Talhada, considerando a localizacdo dos
empreendedores e suas disponibilidades de tempo.

Todos foram informados com antecedéncia com relagdo aos objetivos do encontro e
concordaram em participar da pesquisa permitindo que as mesmas pudessem ser gravadas e
para esse fim assinaram um termo de consentimento que assegurava o sigilo e a utilizacdo das
informacBes fornecidas apenas para a finalidade da pesquisa e o resguardo de suas
identidades, embora ndo tenha sido identificado nenhum tipo de desconforto por parte dos
entrevistados. Todos ficaram bem & vontade, favorecendo o transcorrer das conversas de
maneira dindmica e descontraida.

Do total de quatorze projetos de empresas nascentes que ingressaram na incubadora no
referido periodo, os quais constituiram o universo da nossa pesquisa, conseguimos realizar
entrevistas com nove representantes deles. Foram cinco entrevistas com 0s empreendedores
dos projetos que se encontram em desenvolvimento e quatro com empreendedores de projetos
que tiveram suas atividades descontinuadas, portanto, nove entrevistas foram realizadas.

Os resultados desta analise sdo apresentados no capitulo quatro.



4 RESULTADOS

O processo de incubacdo de empresas nascentes visa assegurar a criagdo, O
desenvolvimento e a consolidacao de novos negdcios a partir de ideias inovadoras. Isto posto,

Dornelas (2002) ressalta o importante papel das incubadoras no auxilio aos empreendedores

favorecendo-os na criacdo e consolidacdo de projetos inovadores.

Face ao exposto foram realizadas entrevistas com os empreendedores de nove projetos
de empresas nascentes, do total de quatorze projetos de empresas identificados no periodo

analisado. As entrevistas foram realizadas levando em consideracdo a disponibilidade de

tempo dos empreendedores, com agendamento prévio.

Para efeito de classificagcdo das empresas, as mesmas se enquadram dentro do processo

de incubacdo nas condi¢bes de N&o residente e Desistente.

Portanto, as empresas e seus respectivos empreendedores estdo identificados pelas

designagbes: AB C D E F G H e I, conforme quadro a seguir.

Quadro 10 — Caracterizacdo das empresas nascentes pesquisadas

Escolaridade do

Empresa | Atividade empreendedor responsavel Situacéo

A Tecnologia da informacéo Nivel superior Em funcionamento
B Metal Mecénica Nivel superior Em funcionamento
C Avrtefato/construcéo Nivel superior Em funcionamento
D Meio ambiente/energia renovavel Nivel superior Em funcionamento
E Biotecnologia Nivel superior Em funcionamento
F Meio ambiente/Reciclagem Nivel superior Descontinuada

G Floricultura/Design Nivel superior Descontinuada

H Consultorias/ Meio ambiente Nivel superior Descontinuada

Tecnologia da informacéo

Nivel superior

Descontinuada

Fonte: Santos (2014)
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4.1 BUSCA DO APOIO DA INCUBATEC RURAL

Através da realizacdo das entrevistas com os empreendedores buscou-se identificar a
forma como eles tomaram conhecimento da incubadora e de seus respectivos processos
seletivos.

Os resultados encontrados demonstram que a maioria dos entrevistados informou que
obtiveram conhecimento sobre o processo seletivo da INCUBATEC RURAL por meio do site
da universidade. Outros informaram que ficaram sabendo em sala de aula por meio de

professores, conforme afirmacéo do empreendedor responséavel pela empresa H:

Eu era aluna da UFRPE, da pés-graduacdo, Gestéo e Politica Ambiental, e
tomei conhecimento pelo professor em sala de aula, junto com o
coordenador do curso [...].

Também foi mencionada a participacdo em palestras sobre o processo de incubacéo,
proferidas pelo coordenador responsavel pelas aces da incubadora e professores ministrantes
de disciplinas voltadas para iniciativas empreendedoras, conforme relata 0 empreendedor da

empresa C:

[...] pela universidade [...] palestras sobre incubagéo, via coordenador [...].

As vias utilizadas para divulgacdo de editais de processo seletivo da INCUBATEC
RURAL podem esta cumprindo o objetivo de alcancar o seu publico-alvo: alunos de cursos de
graduacdo e pos-graduacdo da UFRPE. No entanto, verifica-se que a quantidade de
proponentes que submetem propostas de negocios ao edital da INCUBATEC RURAL ainda
apresenta-se em numero insuficiente em relacdo as vagas ofertadas pela INCUBATEC
RURAL em seu processo seletivo. Nos Ultimos editais apesar do esforco realizado na
divulgacdo, com a realizacdo de varias visitas em sala de aula, distribuicdo de panfletos,
fixacdo de cartazes em lugares estratégicos, com bom fluxo de circulagdo e insercdo de
mensagens em midias eletrénicas além de apoios de instituicbes parceiras. Também foi
constatado que o numero de propostas em alguns editais ficou inferior ao numero de vagas
ofertadas. Isso provavelmente é decorrente do fato de que os estudantes ainda podem estar
presos ao paradigma do emprego convencional no mercado formal de trabalho.

Essa constatacdo se coaduna com a afirmacdo de Lopes (2010) o qual defende que

para se instituir uma educacdo empreendedora necessario seria fazer a integragéo das escolas
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e das IES com a comunidade, objetivando uma aproximacdo dos empreendedores com outros
profissionais nas etapas de implementacdo, concepcdo de oportunidades de negécios e
experiéncias vivenciadas por esses profissionais.

Este autor afirma ainda que é importante sensibilizar e conquistar a adesdo dos
decisores das politicas publicas mostrando para eles os beneficios trazidos por uma educacao
empreendedora.

Neste sentido, a universidade poderia ter um papel mais desafiador e estimulante de
praticas voltadas para o incentivo do empreendedorismo na formacéo académica e, sobretudo,
canalizar esforcos na direcdo de que o corpo docente abracasse esse desafio como parte da
formag&o profissional dos estudantes. E fato que muita ja coisa esta sendo feita nessa direc&o.
A gestdo superior em conjunto com equipes de professores e técnicos tem direcionado
esforcos no sentido de despertar maior interesse do corpo discente pelas questdes ligadas ao
fomento do empreendedorismo, a exemplos de alguns cursos de graduagdo como
Administracdo, Agronomia e Sistemas de Informacdo, entre outros, que ja oferecem
disciplinas voltadas para esta finalidade.

Dornelas (2010) argumenta que até meados da década de 80 no século XX, em funcgéo
de haver boas ofertas de empregos com salarios convidativos e possibilidade de crescimento
profissional com alcance de posicdo social, favorecia o ingresso no mercado formal de
trabalho de jovens recém-formados. No entanto, com a mudanca desse cenario e a partir da
implementacdo de novas tecnologias e novos processos produtivos, profissionais experientes
no mercado, jovens em busca de uma oportunidade e até mesmo as escolas de formacao
profissional ndo estdo prontos para lidar com esse novo contexto.

Para este autor, a mudanca de visdo relacionada com certos valores sociais pode levar
algum tempo para gerar resultados. No Brasil, a partir dessas constatacdes e seguindo o
exemplo de outros paises, inicia-se um novo olhar para as questdes relacionadas com o
empreendedorismo.

Leite (2012) salienta que criar e consolidar empresas que fornecem produtos e servicos
com diferencial tecnologico, e ainda de maneira inovadora e competitiva, é fato considerado
raro, sobretudo, nas condic¢des adversas que atualmente regem o mercado global. Dai surge a
importancia da incubadora de base tecnologica, que para o autor, pode ser considerada como
um “laboratorio schumpeteriano” onde podem ser utilizadas as mais avancadas técnicas de
gestdo e de producgdo, fundamentadas no aporte do conhecimento cientifico e tecnologico

aliados com a identificacdo das necessidades das empresas nascentes. Provavelmente dai a
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escola de uma incubadora de base tecnoldgica, INCUBATEC RURAL, pelos
empreendedores, para desenvolver suas ideias de negocios.

Para a decisd@o de participar do processo seletivo da incubadora procurou-se identificar
quais informacGes foram importantes no favorecimento do processo de incubacédo da ideia de
negdcio onde se identificou que os empreendedores buscavam preparagao técnica no tocante a
gestdo empresarial, processo de inovagcdo, maior facilidade para acessar mercados,
possibilidade de apoio consultivo, haja vista que a incubadora se propunha a trabalhar com
equipe de consultores para prestar assisténcia empresarial em diversas areas, desde a
elaboracdo do plano de negdcios, planejamento estratégico e marketing empresarial.

Estas constatagdes se alinham com a proposicdo sinalizada por Dornelas (2002)
guando estabelece que o ambiente de incubacdo ou de incubadoras de empresas deve
favorecer a criacdo e a aceleracdo do desenvolvimento de empreendimentos, ofertando
servicos e suporte técnico de forma compartilhada buscando conciliar orientacdo prética e
profissional do negécio com a formacdo dos empreendedores cuja finalidade é de tornar os
empreendimentos viaveis financeiramente e mercadologicamente competitivos.

Leite (2002) também corrobora com esse contexto quando afirma que o processo de
incubac&o se constitui em excelente instrumento de desenvolvimento da agédo empreendedora,
principalmente quando esse instrumental estd atrelado a instituicbes de pesquisa e
universidades, pois geralmente procuram conciliar a inovagao tecnoldgica com oportunidades
de mercado, além de estimular e desenvolver a habilidade empreendedora nos jovens que tém
iniciativas para criar a sua propria atividade empresarial. Esse sentimento foi externado pela
maioria dos entrevistados que reconhecia na incubadora escolhida, capacidade instalada para
desenvolvimento dos seus negdcios.

Como exemplo, cita-se 0 empreendedor da empresa B que argumenta:

[..] a proposta da INCUBATEC RURAL atendia minhas necessidades
naquele momento. Os consultores disponibilizados pela INCUBATEC
RURAL por serem de altissimo nivel trouxeram mais contetdo ao meu
projeto inicial.

Outro fator importante identificado pelos empreendedores na pesquisa foi o fato da
incubadora estar inserida no ambito da universidade, a qual vem direcionando esfor¢os no
sentido de disseminar o empreendedorismo como mais uma op¢do insercdo mercadoldgica.

Na visdo dos entrevistados, a universidade proporciona um ambiente favoravel para o
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aprimoramento do conhecimento por meio da disseminagdo da informacgdo, producéo,
adocao/aquisicao e difuséo da tecnologia.
A primeira informacgdo é o que vem com a incubadora: a universidade [...]
porque o berco da informacdo, da tecnologia é dentro da universidade.

Entdo, sem a universidade vocé ndo conseguia ter isso [...]. (Empreendedor
da empresa D.

De fato, a universidade procura seguir essa posi¢do quando se apresenta como “locus”
de inovacéo. Para tanto, todo o aparato que possibilita a incubadora a construir esse ambiente
favoravel de criacdo e desenvolvimento de novos negdcios deve estar a disposicdo da mesma
para auxiliar os empreendedores. A comecar pelo corpo docente, equipe técnica e laboratorios
que favorecam as pesquisas para a geracdo de produtos e servicos inovadores.

Para fortalecer a iniciativa empreendedora no ambito nacional, foi institucionalizada a
Lei n° 10.973, denominada “Lei da inovagdo”, a qual prevé o estimulo a construcdo de
ambientes especializados e cooperativos, além de propor a juncdo de esfor¢os entre a Unido,
Estados e Municipios aliados as agéncias de fomento ao empreendedorismo, objetivando
estimular e apoiar a criacdo de aliancas estratégicas que venham a favorecer o
desenvolvimento de projetos de cooperacdo que envolva empresas nacionais, institutos de
ciéncia e tecnologia, além de organizaces de direito privado sem fins lucrativos, direcionadas
para atividades de pesquisa e desenvolvimento que visam a geracdo de produtos, servigos e
processos inovadores.

No tocante a identificacdo da ideia de negdcio como oportunidade de mercado, em sua
maioria foi enfatizada a situacéo de que a ideia foi oriunda de uma oportunidade percebida e a
decisdo de procurar a incubadora foi no intuito de tornar essa oportunidade possivel de vir a
se concretizar na pratica.

O empreendedor da empresa G, em seu depoimento argumentou que:

[...] naguela época eu ja ouvia falar de varios neg6cios que surgiram a
partir justamente dessa questdo do reaproveitamento dos residuos, da
reciclagem em si. Através da coleta seletiva [...].

Dessa forma o candidato proponente do projeto de empresa nascente, ao identificar,
segundo sua visdo, que sua ideia poderia se tornar um negocio viavel do ponto de vista
econbmico e ambiental, submete-o0 ao processo seletivo da incubadora considerando que a
mesma o0 apoiara e o0 ajudara na implantacdo do negocio.

Filion (1999) enfatiza que esse € o comportamento tipico do empreendedor

“schumpeteriano” que lanca o seu olhar para o mercado com a intengdo de detectar
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oportunidades e procura tracar estratégias de como transformar essas oportunidades em
negdcios economicamente viaveis.

Por sua vez Leite (2002) considera o “empreendedorismo” como sendo o “espirito
empreendedor” e enumera suas principais caracteristicas, a saber:

- Aceitacdo do risco de forma moderada como fungéo de sua capacidade de decisao;

- Responsabilidade individual, assumindo a lideranca do negécio;

- Conhecimento dos resultados de suas decisoes;

- Utilizacao do dinheiro como medida dos seus resultados;

- Capacidade de prever possibilidades futuras;

- Aptiddes de organizacoes;

- Interesse em ocupacbes empreendedoras em funcdo de seu prestigio e risco do
negaocio.

Acrescenta-se a essas caracteristicas a condicdo de viabilizar acBes de parcerias e
construcdo de redes de relacionamentos que possam contribuir para o fortalecimento da ideia
do negdcio e assim tornar possivel a sua concretizacao.

Essa condicdo foi apontada por McClelland e enfatizada por Leite (2002) como a
‘necessidade de realizacdo’ que mobiliza o individuo a dirigir sua atencdo para executar suas
acoes da melhor forma possivel de modo a alcangar seus objetivos mais eficazmente.

O autor coloca a convivéncia em equipe como fundamental para o empreendedor, pois
essa atitude favorece para que o mesmo possa ser bem-sucedido em suas propostas de
negocios.

Saber conduzir equipe e ter um bom relacionamento interpessoal pode trazer boas
contribuigdes para criagédo e consolidacdo de empreendimentos.

Com efeito, muitas vezes ocorre que uma ideia tida como viavel por um empresario
ndo consegue ir a diante em funcdo da falta de conhecimento do empreendedor de como
concretizar seu “sonho”.

A Incubadora oferece essa oportunidade, colocando a disposi¢cdo do empreendedor
condigdes objetiva para ele empreender levando adiante seu projeto em um ambiente
incubado, onde em principio, se permite experimentagdes no sentido de se adquirir a

experiéncia necessaria para dar andamento de forma correta ao projeto de negocio.
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42 FATORES QUE AUXILIARAM OU DIFICULTARAM O PROCESSO DE
INCUBACAO

Quanto ao processo de incubacao favorecendo na aprendizagem de gestdo do negdcio
todos os pesquisados afirmaram ter sido proveitosa a experiéncia vivenciada no ambiente da
incubadora, pois a mesma serviu para aprimorar 0os conhecimentos de gestdo empresarial,

pedidos de patentes e outros aspectos ligados a condugdo gerencial do empreendimento.

Essa constatacdo foi observada mais fortemente na fala do empreendedor da empresa
C quando assevera:

Sim. Além de a gente ter tido cursos de capacitacdo na area de gestdo,
também teve a influéncia de conhecer novas pessoas na area [...].

Para a grande maioria, segundo depoimentos, a experiéncia foi determinante para a
aquisicdo de conhecimento do mercado, por ter possibilitado a interacdo entre eles com
possibilidades reais de trocas de experiéncias.

O depoimento do empreendedor da empresa E esclarece a importancia da interacéo e
da convivéncia entre eles, para trocas de experiéncias e aquisi¢cdo de novos conhecimentos a

partir da interacdo com o mercado, como segue:

Claro. Foi muito importante a questdo da origem do grupo, a base desse
grupo é todo de pesquisadores, entdo o conhecimento de mercado
praticamente ndo existia.

O ambiente de incubadoras de empresas propicia e incentiva o0 empreendedor a buscar
novas experiéncias e construir parcerias no sentido de fortalecer suas iniciativas de negdcios.

No que se refere aos fatores facilitadores do desenvolvimento do negécio, foram
identificados como relevantes:

- As consultorias recebidas;

- A condigdo de se estar vinculado a universidade por intermédio da incubadora;

- A perspectiva de participacdo em eventos, feiras e rodadas de negocios;

- O acesso a informac&o privilegiada (técnica e de mercado); e,

- A possibilidade de realizacdo de convénios e consolidacao de parcerias.

Também foi enfatizada a necessidade de se oferecer por parte da Incubadora mais

estrutura e suporte de apoio para o0s projetos de empresas nascentes.
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Na visdo dos empreendedores, a universidade deveria apoiar mais fortemente as agdes
da incubadora para que esta possa oferecer mais assisténcia favorecendo aos empreendedores
melhor desenvolver suas iniciativas de negocios.

A fala do empreendedor da empresa B considera o fato de fazer parte de um processo

de incubagdo como sendo um fator facilitador do desenvolvimento do negdcio, a saber:

[...] o status de incubado dentro da UFRPE... o fato da gente estar proximo
de uma instituico que traz com ela uma bagagem de patrimonio intelectual
grande, isso foi determinante pra gente chegar em instituicdes como
SEBRAE, FINEP e quando a gente se apresentava, a gente ja sentia que
tinha credibilidade[...].

Essa constatacdo evidencia o papel da incubadora, que além de propiciar capacitacdes
gerencias e oferecer estrutura para facilitar o desenvolvimento do negdcio, procura inserir o
empreendedor em redes de relacionamentos, onde este possa interagir com seus pares e trocar
experiéncias enriquecedoras.

Ademais, outro papel fundamental que a incubadora desempenha é o de aproximar o
empreendedor das instituicGes parceiras e agentes de fomento da cultura empreendedora como
preconiza a Lei N° 10.973 de 02 de dezembro de 2004, denominada “Lei da Inovagdo”.

A esse respeito Bernardi (2003) salienta que as caracteristicas da personalidade
empreendedora quando esta aliada a um modelo de negécio que tem por base o planejamento
e este planejamento € bem elaborado, potencializa-se as possibilidades desse negdcio se
consolidar. No entanto, o autor faz ressalvas de que sdo facilmente encontradas situagcdes néo
exitosas, mesmo em pessoas com caracteristicas e perfil empreendedor que sinalizam para 0s
requisitos e habilidades favoraveis. O autor considera que somente tracos de personalidade,
boas ideias e modelo de negdcios por si s6s ndo sdo suficientes para garantir a consolidacao e
a sustentabilidade de um empreendimento.

Na sua visdo, se faz necessario a sedimentacao de contedos além de se levar em conta
0 ambiente em que se esta inserido juntamente com suas dinamicas.

Dornelas (2003) por sua vez, enfatiza que a criatividade se apresenta como
caracteristica mais presente na maioria dos empreendedores. Porem, também afirma que o
individuo que se considera pouco criativo pode desenvolver acdo empreendedora.

Na concepcédo desse autor, o empreendedor é um individuo curioso, deve estar atento
as situacBes que ocorrem em torno de si e por isso consegue identificar oportunidades e
descobrir novas ideias. O mesmo salienta ainda que em alguns casos as oportunidades sdo

identificadas a partir de ideias de outros.
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Para o autor, “melhor que ser a pessoa de ideia apenas € ser a pessoa que traz
resultados através das ideias proprias ou das ideias de outros™.

Na visao de Dornelas (2003) a criatividade esta relacionada com varios fatores, pois
vai além do individuo. Relaciona-se essencialmente com o ambiente onde se esta inserido e
isso influencia diretamente no comportamento empreendedor.

O autor também afirma que a criatividade ndo é regida por regras, desse modo, cada
individuo pode ser criativo, uns mais, outros menos.

O empreendedor da empresa D foi bastante enfatico em sua afirmacdo. Segundo ele, o
fato de ter participado do processo de incubagdo agregou mais conhecimento e favoreceu na

busca de mais informacdes e até na realizacdo de parcerias, como segue:

O conhecimento e a facilidade que a gente tem através da incubadora de
captar informacao e fazer convénio. Hoje através da incubadora a gente tem
0 convénio com a Embrapa no Ceara [...].

O papel de uma incubadora de empresas além de auxiliar os empreendedores
proponentes de projeto de empresa nascente, deve ser também o de estar atenta para as
questdes relacionadas com a inovacao, seja esta voltada para produtos, servicos ou processos.

Tidd, Bessant e Pavit (2008) asseguram que a inovacdo vivenciada atualmente pelas
empresas nascentes deve refletir uma realidade diferenciada daquela do passado, em que era
utilizada como medida de desempenho de uma empresa apenas 0 seu grau de faturamento ou
o nivel de qualificacdo de seus empregados.

Hoje, na concepcdo desses autores, uma empresa inovadora deve atrair bons
investimentos utilizando-se de pessoas ou organizagOes que acreditam e apostam no seu
potencial de crescimento.

Para eles, isso se torna possivel quando a empresa esta inserida em um contexto onde
informacBes e redes de relacionamentos se apresentam como insumos importantes na
construcdo do processo de desenvolvimento de negocios.

Nesse sentido a incubadora de empresas deve propiciar aos seus empreendedores,
proponentes de projetos de empresas nascentes, um ambiente que possa contribuir na
obtengéo de conhecimento por meio de cursos, consultorias e participagdo em feiras e eventos
que venham a favorecer na troca de informacdes e construir meios que possibilitem maior
integracdo dos participantes, de modo que eles possam interagir com outras pessoas e

organizacOes que tenham interesse em apoiar e incentivar iniciativas de negocios inovadores.
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Os instrumentos utilizados pela incubadora, principalmente quando esta esta inserida
no ambito de uma instituicdo de ensino, apresentam-se de modo favordvel ao
desenvolvimento de novos negdcios, sobretudo, quando estes aparatos estdo direcionados para
propiciar apoio técnico e gerencial para os empreendedores.

Isso pode ser observado mais fortemente na fala do empreendedor da empresa A:

Acredito que o processo de consultoria e 0 processo de participacdo em
cursos foram os fatores mais relevantes.

Tidd, Bessant e Pavit (2008) salientam que os desafios da gestdo da inovacao para
pequenas empresas tem pouca variacdo em relacdo as grandes. Para estes autores, 0 processo
de inovacdo envolve para ambas as modalidades, certo grau de complexidade e mudanca,
tanto com relacéo a tecnologia quanto no tocante a organiza¢do ou em seu cenario econdémico.

No entanto, Leite (2012) afirma que as empresas nascentes de carater inovador
precisam romper barreiras e até mesmo sacrificar o ciclo de vida do produto, na tentativa de
evitar o seu declinio e buscar uma vantagem competitiva sustentavel que possa garantir a sua
permanéncia no mercado.

Na concepc¢édo deste autor, essa é a visdo “schumpeteriana”, que coloca a inovagao
como uma ‘“destruicdo criativa” que impulsiona de forma necessaria o desenvolvimento
econdmico.

Isso € 0 que se observa na pratica. A vivéncia no ambiente de incubadora possibilita o
empreendedor perceber as necessidades de mudancas em seus produtos, tanto na forma
guanto em conteddo.

A interacdo com o meio e a participacdo em redes de relacionamentos proporcionam
novas percepc¢des e nuances do mercado que direcionam o empreendedor a fazer mudancas e
adaptacdes no produto, chegando até mesmo a uma reformulacéo total da sua visao inicial.

O empreendedor da empresa E destaca em sua fala a importancia do ambiente
institucional da universidade dando suporte a incubadora e por conseguinte, trazendo

contribuigdo para uma melhor estruturacdo dos projetos incubados:

[...] a questdo da estruturacdo que eu acho fundamental nesse momento critico,
do inicio da empresa, poder contar com 0 minimo de estrutura que ainda néo €
adequada, mas que pelo menos é uma estrutura que vocé possa ter condicoes de
desenvolvimento... Acho que o papel das incubadoras nas universidades deve ser
muito mais ampliado, mais estruturado ainda.
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A preocupacdo deste empreendedor se justapde com o que preconiza Baéta (1999)
sobre o papel das incubadoras de empresas de base tecnoldgica, quando afirma que as
incubadoras sdo organismos criados para abrigar empreendimentos nascentes que de um
modo geral originam-se de pesquisas cientificas desenvolvidas no meio académico. Cabe
a esses organismos propiciar a oferta de espacos fisicos e servicos subsidiados que venham a
favorecer o empreendedor a desenvolver novos produtos, servigos e processos com agregagao
de conteudos cientificos e tecnologicos.

Nesse sentido a incubadora passa a desempenhar importante papel tornando-se
fornecedora de ambiente favoravel a estruturacdo de novos negocios com ofertas de
capacitacOes, consultorias e orientacdo técnica por meio do seu corpo docente e
pesquisadores.

Necessario se faz além da oferta de estrutura e suporte técnico, a criacdo de
mecanismo de interacdo e integracdo dos empreendedores com 0 Seu meio externo,
favorecendo o acesso a informacdo e producdo de novos conhecimentos, além da ampla
possibilidade de criacdo de parcerias e acessos a redes de relacionamentos.

Esses aspectos relevantes sdo evidenciados na fala dos empreendedores C, conforme

apresentados na sequencia:

[...] contato com feiras foi um dos principais, onde trouxe visdo de negocio

para as pessoas para conhecer esse meu projeto.

Com essa perspectiva, a incubadora direciona esforgcos com o objetivo de atender os
empreendedores em suas necessidades. Porém pode-se perceber nos discursos dos mesmos
que o apoio dado pela incubadora ainda nédo é suficiente para propiciar o desenvolvimento dos
projetos incubados de modo satisfatorio.

A esse respeito o discurso do empreendedor da empresa E, enfatiza que a incubadora

teve obter mais apoio da universidade:

[...] a questdo do proéprio tipo de negocio, uma area complexa. A empresa é
de inovacgdo que foi muito importante na geracdo da ciéncia e tecnologia.
[...] um fator nosso que dificulta séo os processos que sdo longos [...] outro
é a compreensédo do tempo e do papel da incubadora. A incubadora tem que
ser mais pujante mais livre de ac¢éo e ter fundamentado essa importancia do
entendimento que a universidade deve dar maior apoio [...].
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Cabe, portanto, a incubadora junto a sua mantenedora que ¢ a UFRPE procurar uma
maneira de aproximar mais 0 seu corpo docente das necessidades empreendedoras e de seus
projetos incubados.

Quando se indagou sobre os fatores limitantes ao desenvolvimento do negocio, as
situacOes que foram mais fortemente apresentadas foram:

- A questdo do tempo de dedicacdo para o desenvolvimento do negécio, por parte do

empreendedor;

- A falta de recursos para financiamento da atividade; e,

- As dificuldades de acesso a linha de créedito.

Novamente veio a tona a questdo de que a incubadora poderia ser mais atuante no
desempenho do seu papel e principalmente na obtencdo de um apoio maior por parte da
universidade no sentido criar um ambiente mais favoravel para o desenvolvimento de uma
cultura empreendedora na instituicdo. Como por exemplo, fazer injungdes junto a rede
bancaria no sentido de tornar vidvel o acesso a linhas de financiamento para empresas
incubadas; inserir a proposta de negdcio na realidade do mercado, propiciando a participacao
em feiras, eventos e rodadas de negdcios e assegurar uma maior aproximacdo dos docentes
com as ac¢des da incubadora.

O empreendedor da empresa A, além do fator tempo para dedicacdo ao projeto de
criacdo e desenvolvimento da empresa, apresenta outras variaveis consideradas por ele
bastante relevantes que sdo a imaturidade ou a falta de experiéncia por parte do empreendedor
para lidar com as questBes relacionadas ao mercado e a conquista de clientes. Nas palavras

deste empreendedor:

[...] fator tempo [...] a imaturidade com que a gente chega ao mercado. A
capacidade de dar conta das metas do projeto [...] seria relevante para o
processo de incubacdo a gente ter uma orientacdo no sentido de conquista
de clientes][...] eu acho que seria uma melhoria para ser feita no processo de
incubacgdo que eu passei.[...] ter uma parceria para que a incubadora ajude
na conquista do primeiro cliente.

Embora a incubadora direcione esfor¢os na capacitagcdo gerencial no aprimoramento
da ideia de negocio e no ambito mercadologico, procura promover agdes que favorecam ao
empreendedor interagir com outros empreendedores, fornecedores e potenciais clientes por

meio de redes de relacionamentos. Nem sempre a conquista de clientes é alcangcada com éxito
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nessas etapas iniciais. As vezes sdo necessarias realizacdes de ajustes nos produtos, servigos
OU processos para que esta etapa venha a se finalizar com sucesso.

O SEBRAE (2008) propde que o objetivo principal de uma incubadora € proporcionar
as condicdes necessarias para que os empreendedores e as empresas assistidas possam se
preparar para atuar no mercado. Principalmente quando a incubadora esta inserida em
ambientes de universidades e instituicbes de ensino e pesquisa as quais tem maiores
potenciais em oferecer suporte para transferéncia de conhecimento e de tecnologia
desenvolvidas.

Para as contribuic6es tecnoldgicas adquiridas durante o processo de incubagdo houve a
identificacdo de que o referido processo muito contribuiu para tal, pois favoreceu que alguns
empreendedores mudassem suas ideias de negocios, com aplicacdo de melhorias em seus
equipamentos e efetivacdo de parcerias com outras instituicdes que culminaram na troca de
experiéncias e na realizacao de pedidos de patentes.

Houve afirmacbGes de que o aprendizado foi bastante proveitoso e os esforgos
proporcionados pela incubadora no sentido de favorecer no processo de melhorias e
aperfeicoamentos das ideias iniciais foram efetivamente validos, pois resultaram em novas
modelagens das ideias e, por conseguinte, novos e melhorados produtos e servicos.

Esta constatacdo foi enfatizada na fala do empreendedor da empresa C como segue:

[...] durante o desenvolvimento do meu negdcio [...] ele teve bastante variacao
na area tecnol6gica, tanto por conta do aprendizado gerencial quanto pela
melhoria na tecnologia de produgéo [...].

Apds o ingresso na incubadora e a partir das participacdes nas capacitacbes e
orientacdes técnicas, o empreendedor proponente de projetos de empresas nascentes adquire
conhecimentos necessarios para conduzi-lo a realizar as transformacgfes que o negocio requer
para ser apresentado ao mercado.

A busca por novos parceiros seja por meio de parcerias com instituicbes ou até com
novos sécios ou investidores também sdo citados como contribui¢cbes fundamentais para o
aprimoramento do negdcio.

Nesse sentido a fala do empreendedor da empresa D evidencia o sentimento e a
contribuicdo do esforco direcionado pela incubadora de tornar possivel a interacdo dos
empreendedores proponentes de projetos de empresas nascentes com outros autores,
viabilizando a articulagdo de redes de relacionamento com vistas a proporcionar a

formalizacdo de parcerias e contatos enriquecedores:
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Com respeito aos contatos, o proprio convenio fechado com a Embrapa Ceara,
gue veio com todo o know-how e tecnologia, possibilitando a se fazer mais,
implementando novos procedimentos, e/ou produto [...].

Para este empreendedor, o fato de se estd vinculado ao um programa de incubacao,
além de proporcionar maior visibilidade para a proposta de negécio amplia a possibilidade de
efetivacdo de parcerias e agentes investidores.

Quanto a atuacdo competitiva como estratégia de diferenciacdo no mercado a maior
parte dos entrevistados respondeu que suas empresas buscaram uma atuacdo competitiva face
aos seus concorrentes, porém ndo definiram de maneira precisa quais estratégias foram
adotadas.

No tocante a sustentabilidade dos negdcios, o que se percebe é que os empreendedores
ainda encontram dificuldades para alinhar as acdes de suas empresas com as nuances do
mercado, no entanto, todos estdo buscando de algum modo, encontrar estratégias que possam
assegurar a permanéncia no mercado, tanto por meio da conquista de novos clientes quanto
através de formacao de parcerias e cria¢do de convénio com instituicdes diversas.

O empreendedor da empresa B justifica sua a¢éo estratégica como segue:

A nossa primeira acdo foi tentar participar do maximo de eventos voltados a
agricultura familiar e o beneficiamento da producédo... Tentar chegar junto do
pequeno produtor, dessas pequenas associacfes e cooperativas para atender
essa demanda [...] A estratégia era de como chegar. O que nés tinhamos a
oferecer como inovagao [...].

Para este empreendedor conforme discurso, a estratégia adotada foi absorver o
maximo de informacdes possiveis dentro do campo de atuacdo do negdcio proposto e buscar
uma maior aproximacgdo com o seu publico-alvo, para desse modo, alcangar maior interacao e
tentar realizar transacdo comercial através da persuasdao e convencimento de potencias
clientes.

Porter (2004) faz uma analise da estratégia que uma empresa pode seguir levando-se
em conta o contetdo utilizado na abordagem e o seu posicionamento na industria.

O autor qualifica essa abordagem como estratégicas genéricas, as quais podem ser por
lideranca, de custo total, diferenciacdo e de enfoque.

Estas estratégias séo escolhidas e seguidas por empresas de acordo com 0 seu estagio

de maturacgéo e permanéncia no mercado.
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As empresas que adotam a estratégia de custo total tém suas agdes voltadas para
alcancar o mais baixo custo na inddstria, em geral procura adotar um escopo amplo de modo a
atender diversos segmentos do mercado.

Essa estratégia tem como finalidade alcancar e sustentar a posicdo almejada, tornando-
se um competidor acima da média.

A estratégia de diferenciacdo procura diferenciar o produto ou o servi¢o da empresa
em determinada industria, visando criar algo considerado unico.

Para o alcance dessa estratégia pode ser utilizados varios métodos, podendo a
diferenciacdo assumir muitas formas, a saber: projetos e imagem da marca, tecnologia
utilizada, servigo sob encomenda, rede de fornecedores, entre outras.

Para o autor, quando a empresa alcanca a diferenciacdo na industria na qual esta
inserida e sua atuacdo torna-se sustentavel, pode obter retornos acima da média.

A estratégia de enfoque da-se quando a empresa elege um determinado grupo de
comprador, um segmento de linha de produtos ou um mercado geografico. Assim como na
diferenciacdo, essa estratégia também pode assumir diversas formas. Contudo,
especificamente nessa estratégia, a empresa se propde a atender muito bem e especificamente
0 alvo por ela determinado.

Percebe-se que essas estratégias genéricas sdo dificeis de serem atingidas pelas
empresas pesquisadas em virtude destas empresas se encontrarem na condi¢do de empresas
nascentes, onde sua maior preocupacgao € encontrar uma maneira para se manter atuante no
mercado.

Isto posto, e analisando os discursos dos empreendedores participantes do estudo,
pode-se entender que as estratégias utilizadas por estas empresas estdo mais alinhadas com o
que propdem os autores Prahalad e Hamel (1995) que qualifica a estratégia como um processo
onde o grande objetivo é a aprendizagem. Para esses autores, a estratégia adotada pode
envolver toda a organizacdo de modo a permeé-la em toda a sua extensao.

Desse modo, a estratégia passa ser considerada como um processo de aprendizagem,
podendo a organizagdo tirar proveito desse processo, tanto do sucesso quanto do fracasso
dessas acgoes.

Para os empreendedores que encaram 0 processo de incubacdo como um estagio de
aprendizagem continua que ird contribuir para o aperfeicoamento de suas propostas de
negdcios, parece ser essa estratégia a que melhor se adéqua a sua condi¢do de aprendiz, a

exemplo da fala do empreendedor da empresa C:
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[...] Tem essa &rea de sustentabilidade envolvida com todo o seu projeto. O
projeto envolve essa questao de viabilidade econémica, mas voltado para a
sustentabilidade social e ambiental como o principal fator de diferenciacdo

[..]

Para eles, ndo ha estratégia a ser seguida de forma definida, pois o estagio em que se
encontram se presta muito mais para experimentacdo do que para a adocdo de uma estratégia
especifica.

Ao se tratar de como o processo de incubacdo pode trazer maior contribuicdo para o
desenvolvimento do negocio, surgiram relatos de que as acGes da incubadora devem ser no
sentido de fazer com que pessoas com vasta experiéncia no mercado, possam transmitir seus
conhecimentos para 0s novos empreendedores.

Assim, a incubadora podera direcionar mais esforcos no sentido de que esses novos
negocios conquistem seus primeiros clientes para que as equipes que compdem os projetos de
empresas nascentes sintam-se motivadas para seguir a diante.

Pode-se perceber nos discursos dos entrevistados, a exemplo do que diz o
empreendedor da empresa A, que 0 processo de incubacdo deve demandar maior

envolvimento dos professores e pesquisadores, como segue:

[..] a contribuicho do processo de incubagdo vai acontecer quando
realmente engatilhar o projeto (...) s6 vai realmente funcionar a partir do
ponto que vocé tem pessoas mais experientes fazendo e mostrando o
caminho das pedras (...) a principal contribui¢do que a incubadora pode dar
é no sentido de ajudar vocé a vender o projeto [...].

Desse modo, os empreendedores apoiados pela incubadora passariam a ter mais
oportunidades de receber informagdes e poder trabalhar as agdes relacionadas com 0s seus
projetos de empresas nascentes de forma mais consistente, além de estarem mais motivados
para alcancar as metas estabelecidas.

Dornelas (2002) identifica os fatores criticos que sdo considerados importantes e
relevantes para uma incubadora conduzir projetos de empresas nascentes, levando o0s
empreendedores a alcancar a sustentabilidade dos negdcios:

- Expertise local com vistas a auxiliar os empreendedores na criagdo de um novo

negocio, utilizando-se de cursos, treinamentos e outras modalidades de capacitacGes

que envolvam temas relacionados a administracdo, marketing, financas, plano de

negocios e contabilidade, além de favorecer na busca por parcerias;
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- Acesso a financiamentos e principalmente por investimentos de riscos em negécio
com alto potencial de crescimento, para tanto, lanca de médo de consultores ou
parceiros que tenham habilidades para captacdo de recursos para as empresas via
agentes de fomentos, para que estas possam sair da incubadora em condicdes de
competir no mercado.

- Suporte e assessoria financeiros para auxiliar no gerenciamento do fluxo de caixa
diario, para aperfeicoamento do or¢camento do negocio com a finalidade de financiar o
crescimento da empresa;

- Suporte da comunidade com reconhecimento do papel da incubadora no tocante a
diversificacdo da economia, possibilidade de criacdo de empregos e sobretudo,
incentivo a cultura empreendedora;

- Rede de empreendedorismo que busca o envolvimento de varios agentes que possa
favorecer na ocorréncia do processo empreendedor, tais como: universidades e
institutos de pesquisas, para, desse modo, poder aumentar as chances de o
empreendedor aproveitar as oportunidades e alcancar o sucesso do negacio;

- Existéncia de um ensino empreendedor como fator principal e determinante para o
bom desempenho de wuma incubadora local ou regional. O ensino do
empreendedorismo possibilita o surgimento de novos e melhores empreendedores;

- Necessidade de se criar a percepcdo de sucesso para que possa se constituir em fator
importante e intangivel para o desenvolvimento de uma incubadora. 1sso serve para
inserir a incubadora como elemento definitivo e importante para a comunidade, além
de posicionar as empresas incubadas no mercado em decorréncia da imagem que a
incubadora projeta ao negécio;

- Processo de selecdo de empresas com critérios bem definidos passa a ser elemento
essencial para o bom éxito da incubadora. Quando mal conduzido, pode leva-la a
admitir empresas que ndo sdo condizentes com sua misséo;

- Vinculos com universidades e centros de pesquisas figuram como elos de
fortalecimento do negécio da incubadora, pois os beneficios decorrem de ambas as
partes: A universidade como geradora de tecnologia e inovagdo, além de ofertar
potencias novos empreendedores; e a incubadora atua como mecanismo de
transferéncia de tecnologia entre a universidade e 0 mercado;

- Politicas e metas com procedimentos claros sdo esséncias para qualquer tipo de
negocio. As empresas precisam ser avaliadas, ter conhecimentos dos direitos e deveres

e, sobretudo, que procedimentos seguir. Essas premissas sdo importantes e devem
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estar especificadas claramente nos contratos estipulados com os empreendedores, com

vistas a evitar problemas com os empreendedores durante o processo de incubacéo.

Esses fatores tidos como essenciais, foram elencados nessa ordem, porém, sua
observancia e aplicacdo dao-se de forma aleatoria. O que ndo pode acontecer é a negligencia
de algum deles, sob pena de se obter resultados poucos favordveis em relacdo ao bom
desempenho de uma incubadora na conducéo do seu processo de incubacéo.

Para 0 SEBRAE (2012) as principais dificuldades encontradas pelos empreendedores
proponentes de projetos de empresas nascentes sdo, ndo necessariamente nessa ordem: falta
de capital de giro e de mdo de obra qualificada, vendas insuficientes, elevada carga tributaria
e sobretudo, as barreiras enfrentadas para captagédo de recursos.

Estas constatacdes podem ser observadas na analise dos discursos dos empreendedores

participantes deste estudo, a exemplo do empreendedor da empresa B, que diz:

[..] O empreendedorismo [..] depende da capacidade da pessoa de
transformar em acdo todo o potencial criativo dela. A universidade e a
incubadora séo potencializadoras disso [...] essas institui¢des de incubagéo
de negdcios, tendem a ser essenciais mesmos. Hoje em dia tudo tende a ser
institucionalizado. [...] Antigamente vocé tinha uma quantidade imensa de
empreendedores que mal tinham terminado a quarta série primaria. E hoje
praticamente vocé chega a qualquer pequeno negocio, ou o gestor tem uma
formacao ja definida na area do negdcio ou tem uma pessoa proxima a ele
dando-lhe apoio para a melhoria do negdcio. Entdo, hoje a atividade do
negdcio é profissional. Entdo, o papel da incubadora nesse aspecto é
importantissimo.

O empreendedor da empresa D argumenta que para se desenvolver iniciativas
empresariais inovadoras € fundamental atrelar-se a um ambiente de ensino e pesquisa como
universidades, pois esta iniciativa pode trazer contribuicdes de melhorias tecnolégicas e gerar
possibilidades de constituicGes de novas parcerias que possam agregar valor ao modelo de

negocio proposto, segue o depoimento:

[...] empresa de base tecnoldgica que pensa em montar e crescer sem a
tecnologia que esta agregada dentro da universidade ndo tem como chegar
e fazer convénios com elas. Hoje a incubadora ja faz um processo muito
bom, Unico. Porém seria necessario que a empresa pudesse ser desenvolvida
dentro da propria universidade, ter apoio logistico, conseguir suporte
do governo [...].

Observa-se também a existéncia de um forte desejo dos empreendedores para que 0s
projetos de empresas nascentes possam utilizar-se de espacos cedidos pela universidade para

desenvolver as acdes de estruturagdo dos negdcios propostos.
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Para o desenvolvimento de um negdcio, da fase de criagdo a sua consolidagdo no
mercado, em alguns casos 0os empreendedores proponentes passam por situaces que podem
ser consideradas verdadeiras “provas de fogo”. Estes empreendedores enfrentam diversas
dificuldades em relacdo ao mercado, aléem de passar por todo um processo de aprendizagem a
medida que suas propostas de negdcios precisam encontrar espaco para se desenvolver e se
estruturar.

Diante disso, necessitam ser apoiados e constantemente motivados para acreditar e
persistir com as suas ideias.

Percebe-se nos discursos dos empreendedores que a sustentabilidade almejada por
eles, ainda esta apenas relacionadas com as questdes financeiras, tidas, portanto, como bésicas
para a sobrevivéncia do negocio.

No entanto, Rocha et al (2005 p. 23) procura dar uma maior abrangéncia para o termo
sustentabilidade quando a define como a caracteristica que permite ao neg6cio buscar
satisfazer suas necessidades na atualidade, sem que haja o0 comprometimento da capacidade
das futuras geracdes em também satisfazer as suas.

Para estes autores, quando as acdes do negocio sdo conduzidas no momento presente
com perspectivas de ganhos financeiros, porém vinculadas com questdes sociais e ambientais,
0s seus proponentes buscardo solucGes de equilibrios que possam assegurar a sustentabilidade
do negdcio sem que haja prejuizos ou perdas no futuro para as pessoas € aos ecossistemas a
esses negdcios relacionados.

Analisando a fala do empreendedor da empresa E, nota-se uma preocupa¢do maior
com as questdes voltadas para a tecnologia, onde o mesmo garante que sua sustentabilidade
nesse quesito estd assegurada. No entanto, reconhece que precisam ser construidas novas

modelagens. Em seu discurso ele afirma que:

A empresa é uma entidade de tecnologia e inovacdo. A sustentabilidade
técnica esta tudo ok [...] A gente ja esti antecipando outras rotas. Mais
ainda precisaria de outra modelagem.

Nota-se que a preocupacdo maior esta voltada para o acesso a mercado. Isso €
compreensivel, dado o atual estagio de desenvolvimento em que se encontram, pois a
conquista de clientes torna-se crucial para a sua permanéncia no mercado.

Noutro discurso, o empreendedor da empresa C demonstra ter consciéncia do que
precisa ser feito com relacdo a sustentabilidade, no entanto, sua preocupacéo esta voltada para

a busca de informagdo, como segue:
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No momento ainda ndo coube nenhuma acdo formal na area da
sustentabilidade do negdcio [...] mas eu tenho a visdo do que se deve fazer
para se tornar mais sustentdvel, para trazer o nego6cio na linha da
sustentabilidade real.

A esperanca € que logo que as empresas alcancem um estagio satisfatorio, do ponto de
vista financeiro possam redirecionar suas agdes no sentido de buscar a sustentabilidade nos
moldes preconizados pelos autores, que assegurem atender suas necessidades, porém
assegurando uma relacédo de equilibrio com a sociedade e 0 meio ambiente.

Foi percebido no discurso dos empreendedores que 0S mesmos gostariam que
houvesse maior participacdo de professores nas a¢des da incubadora, além de uma presenca
maior por parte da universidade para dar apoio logistico e infraestrutura que favoreca o

desenvolvimento das empresas nascentes.

4.3 FATORES QUE MOTIVARAM O ENCERRAMENTO DE PROJETOS

No tocante as dificuldades enfrentadas pelos empreendedores durante o
desenvolvimento do negdcio citaram cinco pontos. O primeiro ponto fala das dificuldades na
fase de criacdo do produto e sua inser¢do no mercado. O segundo ponto toma os empecilhos
na busca de parcerias. O terceiro ponto assume a falta de recursos financeiros. Ja o quarto
trata do tempo de espera que se leva para iniciar as vendas e assim obter recursos para
remunerar a equipe. O quinto e Gltimo aborda que para alguns empreendedores tornou-se
muito dificil abrir mdo de compromissos ja assumidos no mercado formal de trabalho para
poder se dedicar mais fortemente ao projeto de empresas nascentes.

Leite (2012) afirma que o empreendedor desempenha importante papel para a
sociedade, a medida que criam novas empresas ou melhoram as ja existentes, ofertando novos
produtos e processos. Por outro lado, Druker (2010), quando se refere a condicdo satisfatoria
que pode levar o empreendedor a alcancar éxito em suas agdes, afirma que independente do
modo de como foi conduzida a sua motivacdo, se movidas pelo dinheiro, poder, curiosidade
ou mesmo desejo de fama ou reconhecimento, o fato € que os empreendedores enxergam a
“mudanga” e a busca por algo novo como o dinamo identificador de oportunidades para
criagdo de novidades. O empreendedor consegue realizar a conversdo de um “material” em
um “recurso” ou procuram combinar 0s recursos que ja existem dando-lhes novas

configuragdes produtivas. Druker afirma que “a oportunidade ¢ a fonte de inovagao” e [...] “a
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necessidade ¢ a méde da invencdo”. Para ele, a necessidade pode ser vista como fonte
inovadora e ¢ identificada como “necessidade do processo”.

Na sua visdo, as inovagdes baseadas na necessidade do processo podem ser
desencadeadas com o trabalho a ser feito. Tem sua atencdo voltada para a tarefa a ser
realizada e ndo na situacdo que se apresenta. A necessidade do processo busca aperfeicoar
algo que ja existe, substitui o que esteja fraco, redesenha um processo antigo utilizando-se de
conhecimento existente. As constatacbes de Druker sdo defendidas por Dornelas (2010)
quando afirma que empreendedores sdo individuos visionarios e diferenciados que aproveitam
as oportunidades e tém dedicacéo pelo que realizam.

Portanto, levando-se em conta 0 que preconiza estes autores no tocante aos fatores
potencializadores que podem contribuir para o éxito de um empreendimento, a motivacéo e o
tempo com que 0s empreendedores se dedicam aos seus projetos de empresas nascentes, sao
sem duvidas os principais elementos.

Percebem-se nas falas de alguns empreendedores entrevistados, principalmente, na do
empreendedor da empresa H, conforme segue que a maior dificuldade encontrada para tomar
a decisdo de mergulhar de cabeca no negocio proposto € abrir mao de compromissos ja
assumidos para direcionar esfor¢os e dedicacdo no projeto de empresa nascente. Segue
depoimento:

[..] é que a gente ndo tinha capital de giro e tinha muito medo e
inseguranca. Hoje de fora conseguimos ver isso [...] a gente tinha tanto
medo de irem frente e  todos trabalhavamos e ninguém queria largar
o trabalho para arriscar [..] A gente ndo queria arriscar na
incubadora, a gente era funcionario publico e sair do emprego publico para
arriscar num negocio [...] faltou incentivo da familia [...] néo ter o capital
de giro a familia ndo dava apoio. Porque pela UFRPE a gente tinha cursos,
tinha o SEBRAE, a gente era bem orientado, bem assessorado, tinha muito
incentivo. Acho que a maior dificuldade era o capital de giro e o apoio da
familia para engrenar.

Houve alegacdo de que as dificuldades enfrentadas foram decorrentes da falta de
estrutura e condigOes para o desenvolvimento do produto, pouca credibilidade das pessoas na
proposta de negocio, até mesmo de pessoas vinculadas a prépria universidade. Esse
sentimento foi mais fortemente identificado na fala do empreendedor da empresa F, como
segue:

[...] era uma empresa nascente, a gente ndo tinha o produto em si ainda
para mostrar, pra vender. Entdo[...] tinha que desenvolver esse produto, e a
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gente ndo sabia ainda como desenvolver esse produto [...] a gente sentiu a
dificuldades para desenvolver esse produto. Muita gente [...] ndo acreditava
nisso, até dentro da propria universidade mesmo [...] Hoje talvez seja mais
facil, mas naquela época nédo acreditavam no projeto. [...] Infelizmente a
ideia ndo era acreditada pelas pessoas, pessoas que poderiam ajudar a
gente.

Para os negdcios que sofreram descontinuidades, de um modo geral, seus proponentes
estavam vinculados a empregos no mercado formal de trabalho e ndo se sentiam seguros em
abandonar o que seriam para neles um “porto seguro”.

Com efeito, Dornelas (2010) citando os requisitos e caracteristicas empreendedoras do
proponente de um processo de criagdo de novos negdcios, enumera que empreendedores s&o
individuos visionarios, procuram tomar decisdes assertivas, aproveitar oportunidades, sdo
otimistas, cultivam o desejo de amealhar riquezas, sdo lideres formadores de equipes, bons
planejadores e criam valores para a sociedade por meio de suas agdes e iniciativas de
negacios.

Leite (2012) procura fazer distingdo entre o empreendedor e 0 empresario. Segundo
este autor, um e outro sdo agentes econdmicos que se complementam.

Em sua visdo o empreendedor desempenha o importante papel de identificar e
aproveitar oportunidades de negdcios, e 0 empresario por sua vez, busca dar continuidade a
sua trajetéria. Ndo obstante, o empresario também é criador de empresas. Isso  ocorre
guando ele é o pioneiro na iniciacdo do negocio e o conduz em suas fases de desenvolvimento
e consolidacéo.

Contudo, h& empreséarios que ndo criaram suas empresas. Seus méritos estdo em
conduzir com competéncia o que lhes foram deixados como heranga ou por aquisic¢oes feitas
por eles no mercado.

Desse modo, o empresario, segundo este autor, é aquele individuo que vai além da
condigédo de empreendedor.

N&o se contenta em apenas criar novos negocios, mas efetivamente se envolve com
acOes de grandes proporgdes voltadas para o ambiente externo, sendo este o seu verdadeiro
locus de atuagéo.

Leite (2012) afirma que o empresario € um empreendedor que encara o desafio de
conduzir a empresa com novas perspectivas. Este autor é enfatico ao dizer que “todo
empresario €, necessariamente, um empreendedor, mas nem todo empreendedor é,

necessariamente um empresario”.



85

Nesse contexto, o perfil do individuo que participa de um processo de incubacao é ou
deveria ser proximo ao preconizado por Leite. O autor enumera seis caracteristicas que
identificam um empreendedor. Fazer e gostar de realizar tudo sozinho; sentimento de posse
muito acentuado; a empresa é ele mesmo; um individuo com muitas ideais; gostar de correr
riscos; e ter elevada capacidade de iniciativa para se langar em novos negacios.

No ambiente de incubadoras, as acOes desenvolvidas, de modo geral, conduzem o
proponente a projetar seu negdcio para 0 mercado, com vistas a adquirir novos sOcios
capitalistas, investidores em busca de ganhos no longo prazo e ou até mesmo a venda de sua
empresa nascente para outras empresas consolidadas ou entdo para grandes grupos
econdmicos.

Para os fatores determinantes que contribuiram para a descontinuidade do negocio
surgiram a identificacdo de inviabilidade mercadoldgica, falta de recursos, vinculacdo ao
mercado formal de emprego e temer arriscar mais fortemente no projeto de empresa nascente,
falta de sinergia entre 0s componentes da equipe do projeto.

Podemos observar no discurso do empreendedor da empresa H, que houve pouca
energia direcionada para alavancar as acfes do projeto, em razdo da equipe esta envolvida
com outros afazeres que se contrapunham aqueles que deveriam ser direcionados para a

conducéo e estruturacdo da empresa. Segue o depoimento:

O que teve maior peso, por trabalhar, por ter outro vinculo [...] a falta de
atencdo que eu tava dando a incubadora e a empresa, por demandar outro
emprego, outra empresa do setor publico [...] chegava meu horario eu me
chocava com o do colega [..] E ficou aquela coisa, desmotivando e
comegou a dar em geral um mau estar, um cobrando ao outro, uma coisa
gue nem vocé estava fazendo. Mas o que determinou a descontinuidade foi a
questao da dedicacéo e combinagao do horario.

Na incubadora muitas vezes se constatam situacGes semelhantes a essa. A proposta de
negocio se apresenta viavel num estagio preliminar, a equipe apresenta-se coesa e motivada a
conduzi-la num primeiro momento, porém em razdo das nuances apresentadas pelo mercado,
0 negocio vai perdendo forca e a equipe por sua vez diminui o esforco que deveria ser
direcionado para a conducao da proposta de negdcio.

A expectativa dos empreendedores ao ingressar em um processo de incubacdo € que
irdo encontrar todo o instrumental possivel para o desenvolvimento da proposta de negdcio,
contudo, o que se percebe € que esse caminho ndo é facilmente delineado. Cada projeto tem
suas particularidades e ndo obstante cada empreendedor também tem por sua vez, as suas

necessidades apresentadas de diferentes maneiras.
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Isso pode ser observado na fala do empreendedor da empresa G, que coloca o fator

financeiro como decisivo para a descontinuidade:

Foi dinheiro mesmo [...] chegou uma hora que nés precisavamos de todo
jeito unir as forcas, e as vontades, e as necessidades que a gente tinha, para
por um lado rodar o projeto e por outro correr atras de financiamento [...]
infelizmente o que fez a gente realmente descontinuar foi isso, [...] E um dos
nossos grandes parceiros também que ja ndo conseguia mais trabalhar
conosco em absolutamente nenhuma atividade por questéo de doenca [...].

Também se percebe que além destas questdes relacionadas a falta de recursos, existem
outras de carater mais emergencial que é a necessidade que o empreendedor tem de manter as
despesas no dia a dia.

De todo modo, se constata a existéncia de grandes dificuldades que se posicionam
como fatores determinantes e essenciais para manter os empreendedores motivados a
continuar apostando em seus projetos de negécios. Entre as dificuldades apresentadas, a que
se fez mais presente nos discursos dos empreendedores entrevistados foi a falta de capital
préprio ou a dificuldade encontrada para a captacdo de recursos juntos aos 6rgdos de fomento
e investimento.

Além das questBes financeiras mencionadas, aparecem também outros fatores
relacionados com a falta de infraestrutura e distanciamento entre os membros da equipe do

projeto de negédcio, conforme observa o empreendedor da empresa I:

[...] Primeiro pelo fato de membros se deslocarem. N&o viver mais em Serra
Talhada. Entdo isso fez com que o proprio grupo... ... em conversa acabou
decidindo descontinuar o neg6cio. Tanto por este fator quanto pela questao
da infraestrutura [...].

Quanto ao que poderia ter sido feito para evitar a descontinuidade do projeto de
criacdo do negdcio surgiram o fato de encontrar parceiros, acreditar mais na proposta de
negocio, ter mais maturidade, maior apoio por parte da incubadora no sentido de manter a
equipe do projeto motivada e, sobretudo, no tocante as questdes de acesso a mercado.

O depoimento do empreendedor da empresa H evidencia que deveria ter havido mais
maturidade por parte da equipe proponente do projeto de empresa nascente. Reconhece que
houve esfor¢co da incubadora no sentido de propiciar a capacitacdo gerencial do negdcio,
porém, critica o0 pouco incentivo dado pela universidade e até mesmo uma presenca maior do

coordenador da acdo em apoiar e incentivar as suas tentativas de acesso a mercado:
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Teria que ter muita maturidade, sentimento, com um olhar Ia na frente, e ai
essa questdo da perspectiva de mudanca que acho que tinha que ter
encarado. E a oportunidade que ndo volta [...] A gente tinha nocgdo do
mercado, mas a gente precisava de incentivos maiores, por meio da
universidade [...] Tinha chegado cursos pra nos capacitar, mas alguns
momentos a gente ia e se deparava com situacGes politicas e a gente néo
estava pronto para isso. Se tivesse sido via coordenador da incubadora, de
fazer essas pontes [...] que a gente chegasse com os oficios para nesse
momento, transpor alguma coisa e ai ndo gerar desmotivacéo [...].

Essa mesma constatacdo também foi observada pelo empreendedor da empresa I, onde
reforca que a incubadora poderia ter canalizado mais esforcos no sentido de manter os
membros da equipe motivados para continuar o desenvolvimento do negocio, assim como,
mais uma vez aparece a falta de uma melhor estrutura que a incubadora deveria ter

proporcionado para facilitar os empreendedores na condugédo de suas agoes:

Primeiro de tudo, olhando para o lado da incubadora como suporte, uma
acao que eu acho que a incubadora poderia ter direcionado mais esforcgos
para manter os membros da equipe motivados [...] a criagdo de espacos
para discussoes e reforgar a sua visao de negécio dos socios. Reformular a
cabeca de cada um, para evitar que 0s membros saissem de Serra Talhada.
Esse esforgo deveria ter acontecido entre os membros e, sobretudo pela
incubadora.

Essa dificuldade sentida por este empreendedor e sua equipe esta atrelada ao fato de
alguns estudantes serem de outras localidades, o que os levam a retornarem as suas origens
logo apds o término de seus cursos. A forma encontrada por eles em permanecer no local seria
o0 envolvimento com criacdo de empresas nascentes ou até mesmo a conquista de um posto de
trabalho no mercado formal.

Quando n&o ocorre nenhuma destas condi¢cdes os mesmos séo impelidos a retornarem
as suas origens. Por outro lado, ingressar com um projeto de empresa nascente em uma
incubadora ndo é garantia de sucesso, aléem do fato de que se necessita demandar algum
tempo para sua maturacao e o carater de urgéncia que estad associado a estes empreendedores
acabam por desmotivar 0s mesmos a continuarem apostando em seus projetos de projetos de
empresas nascentes.

No que se refere as experiéncias de ter vivenciado o processo de incubacdo, os relatos
dos empreendedores foram bem positivos. Alguns afirmaram que o fato de ter vivenciado a
experiéncia do processo de incubagéo estabeleceu um divisor de aguas em suas vidas pessoais
e profissionais, pois tiveram oportunidades de participar de diversos cursos voltados para a
criacdo de negdcios, o que contribuiu, sobretudo, para formatar novas ideias e criagdo de

empresas mesmo a parte do ambiente de incubacédo. Para alguns as experiéncias vividas estdo
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servindo até entdo, pois sdo chamados para proferir palestras e contar seus relatos para
publicos interessados em trilhar o caminho do empreendedorismo. Um fato interessante e
comum a todos os entrevistados é que existe o desejo de passarem novamente pela
experiéncia do processo de incubacdo numa oportunidade futura.

O sentimento do empreendedor da empresa F é de que a experiéncia foi muito
proveitosa e que estaria disposto a passar novamente por um processo de incubacdo de
negocio. Desta vez com o diferencial de ndo repetir os erros e falhas cometidas na experiéncia

vivenciada anteriormente, como diz:

Eu acho que a incubadora foi tudo pra mim, porque todos os cursos nada se
perderam [...] tive curso de gestdo, de plano de negdcio, isso ndo se
perderam, de jeito nenhum. Tive a experiéncia ir pra o Rio Grande do Sul,
de conhecer fabrica de reciclagem |4, e tudo isso eu trouxe pra minha vida e
uso [...] dei palestra [...] De certa maneira a incubadora abriu meus olhos e
abriu as portas para o negocio que eu tenho hoje. Foi uma experiéncia
muito positiva, gosto muito da incubadora, pena que o projeto ndo deu
certo. Mas eu faria tudo de novo sabe. Se eu tivesse um projeto hoje que eu
visse que ia dar certo, eu incubaria novamente.

Disso decorre o processo de aprendizagem, apontado por Prahalad e Hamel (1995)
como estratégia. O individuo deve tirar proveito de suas experiéncias, sejam elas exitosas ou
né&o.

O empreendedor que conduziu um projeto de criacdo de negdcio por meio de um
processo de incubacdo mesmo que ndo tenha logrado éxito em sua tentativa pode vivenciar
praticas e experiéncias que lhe serdo uteis quando for possivel aplica-las em novas
oportunidades.

As oportunidades que lhes foram propiciadas por participar de cursos, treinamentos,
feiras, eventos e rodadas de negdcios possibilitaram vivenciar novas experiéncias que lhes
servirdo para aplicacdo em projetos futuros.

O individuo que desenvolveu atividades de criagdo de negdcio via processo de
incubacdo diferencia-se no mercado, em especial por ter desenvolvido habilidades para o
trabalho em equipe.

O empreendedor da empresa G, expressa esse sentimento em seus relatos:

Nossa [...] ontem mesmo eu estive num seminério na FIEPE que falava a
respeito do tema [...] politica nacional de residuos solidos, sustentabilidade.
Cheguei a contar a historia da empresa, todo o projeto, toda a saga que foi
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isso para minha vida, para a vida dos meus antigos socios também [...] isso
me gratifica muito. O professor me ouviu do inicio ao fim. E ele realmente
disse pra mim, ‘olha um projeto incrivel ndo podia ter acabado [...] Vale a
pena falar e ressaltar a respeito do projeto da empresa, que foi um desafio
gostoso, desafiador, e se um dia eu puder voltar quem sabe futuramente, eu
teria muito prazer de levar o nome da empresa novamente ao mercado.

Ao analisar esse discurso percebe-se que alguns projetos mesmo partindo de boas
ideias e com carater inovador, nem sempre alcancam o éxito que se pretende quando séo
apresentados ao mercado.

Para Bernardi (2003) isso ocorre porque embora o empreendedor apresente as
caracteristicas e as habilidades favoraveis que possam contribuir para o desenvolvimento do
negdcio, pode haver situacbes que o impeca de seguir adiante. Por exemplo, o dinamismo
com que 0 mercado se apresenta, novos concorrentes, novas normas e regulamentos, além de
mudancas do comportamento do consumidor.

No entanto, a experiéncia vivenciada pelo empreendedor o ajudara na sua vida pessoal
e profissional e lhe auxiliara a ser envolver com novos e desafiadores projetos.

A esse respeito a fala do empreendedor da empresa | enfatiza a importancia das
experiéncias vivenciadas durante o processo de incubacdo: aprendizado por meio de erros e
acertos.

Experiéncias ficaram muitas. Aprendemos muito com 0s erros que a gente
cometeu. Acredito eu que hoje se a gente pudesse voltar um pouco no tempo,
a gente podia encarar um novo processo seletivo da incubadora [...] Ficou
de aprendizado isso, que a gente deve ter um pouco mais de cuidado com
relacdo ao processo de tomada de decisdo [...] também serviu de
experiéncia para uma oportunidade futura a gente analisar direitinho, como
é que vai funcionar, como é que vai ser instalada, como é que vai dar a
questéo do suporte.

Leite (2012) aponta que o cendrio atual é bastante favoravel para impulsionar o
empreendedorismo, em funcdo da forte concorréncia e a busca de emprego esta cada vez mais
dificil em razdo do aumento de exigéncia dos contratantes. Com isso, o individuo que ja tenha
vivenciado experiéncias de criacdo de negocios, pode utilizd-las como vantagens para se
envolver em novos desafios utilizando-se da imaginacdo e da criatividade para apostar em
novas ideias de negdcios e assim gerar valor para a sociedade.

Para evitar que projetos de empresas nascentes sofram descontinuidades ficaram 6
dicas. A primeira mostra que a incubadora deve estar mais presente e atenta as necessidades
da equipe e nuances de cada projeto de empresas. A segunda esta na busca por mais
informagdes principalmente por se tratar de propostas de negdcios inovadores. A terceira visa

uma atencdo mais agucada para as questdes de obtencdo de recursos para capitalizar o novo
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negdcio principalmente na sua fase embrionaria. A quarta incentiva conhecer o negécio e o
mercado a ele relacionado. A quinta expde o0 uso maximo do apoio e dos recursos
disponibilizados pela incubadora. A ultima acrescenta o aproveitamento da experiéncia e do
aprendizado adquirido.

O empreendedor da empresa F argumenta que a incubadora poderia fazer um exercicio
no sentido de se aproximar mais dos empreendedores para que estes se sintam encorajados e
motivados a continuar acreditando em seus projetos. Na sua visao, o fato de ndo ter o produto
finalizado deixa o empreendedor junto com sua equipe um pouco fragilizado e a incubadora

poderia exercer o papel de criar estimulos no sentido de manter o animo do grupo.

[...] que a incubadora esteja mais presente na busca fazendo com que as
pessoas acreditem naquele projeto. Porque se vocé ndo tem um produto, se
vocé ndo tem aquilo ainda, vocé ainda vai desenvolver o produto [...] Eu
acho que nesse ponto de vista a incubadora podia ser mais firme [...] Eu
acho que é s6 isso que falta pra incubadora, acho que estaria ainda por &
hoje.

A esse respeito Leite (2012) é enfatico ao afirmar que a incubadora € um excelente
instrumento de auxilio ao desenvolvimento do empreendedorismo, principalmente quando
estdo atreladas as instituicdes de pesquisas e universidades. Seu papel torna-se fundamental
guando se trata de incentivos para jovens com iniciativas empreendedoras ajudando-0s nos
desenvolvimentos de praticas e habilidades que sdo préprias da atividade empresarial.

O empreendedor da empresa G sinaliza que pesquisa, acesso a informacao e capital
sdo elementos essenciais para evitar que projetos de empresas nascentes avancem de suas

fases embrionérias, se desenvolvam e se consolidem:

[...] uma questdo do empreendedorismo, claro, pesquisa nunca é demais,
nunca [..] Muita informacdo acima de qualquer coisa. E segundo,
infelizmente, é a mola do mundo né... ndo tem como falar de projeto sem a
gente ter um capital para girar desde a fase embrionaria até a saida do

papel [...].
O empreendedor da empresa | ressalta a importancia de se conhecer o negocio e sua
area de atuacdo, identificar as deficiéncias e potencialidades dos membros participantes da
equipe, aproveitar os recursos disponibilizados pela incubadora, busca de informacdes e tirar

proveito das experiéncias vivenciadas:

Antes de mais nada, conhecer o negdcio. [...] tem que conhecer 100% sua
area em que o negocio esta inserido e conhecer sua equipe. Conhecer 0s
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pontos fracos e fortes de cada um dos seus membros, saber em que situacéo
vocé pode buscar algo de alguns deles. usar 0 maximo de um processo
seletivo de uma incubadora, aproveitar os recursos que ela esta oferecendo.
Sempre buscar informagdes novas [...] ndo se deixar cair no tempo e ficar
desatualizado. Com relacéo a experiéncia e aprendizado, o sentimento que
fica é que foi uma experiéncia boa. Quem sabe um dia possamos trabalhar
juntos novamente [...] A experiéncia da incubagdo sendo boa ou ruim, com
fracasso ou vitoria, o aprendizado que fica € muito importante.

A importancia da experiéncia vivenciada, o desafio do trabalho em equipe, a
descoberta das habilidades e fragilidades com identificacdo das potencialidades e fraquezas
para desse modo construir o caminho que leva ao alcance das metas estabelecidas.

Filion (1999) argumenta que se a visdo do empreendedorismo identificada nas
principais correntes de pensamento econdmico tivesse de ser resumida provavelmente seria
aceito o ponto de vista de Baumol (1993) o qual propbs que os empreendedores se
enquadrariam em duas categorias: “organizadores de negocios” e “inovadores”. No primeiro
grupo figurariam os empreendedores descritos por Say, que sdo individuos que criam,
adquirem e conduzem seus empreendimentos de maneira tradicional, com pouca ou até
mesmo nenhuma aptiddo para o crescimento, as vezes limitando-se apenas as suas
necessidades. Para o segundo grupo, se enquadrariam os empreendedores denominados
“schumpeterianos” que s&o individuos que procuram criar e conduzir seus negocios baseados
na identificacdo de oportunidades; buscam explorar a0 méximo suas capacidades produtivas;
assumem riscos e incertezas de maneira racional e calculadamente, além de delinear seus
planos de negdcios focados na inovacdo do produto ou processo e, sobretudo, baseado em
uma demanda econdmica real.

Este segundo grupo de empreendedor se enquadra no perfil do publico alvo de uma
incubadora de empresas de base tecnoldgica, o qual a identifica com um ambiente favoravel
para apoiar suas ideias de negdcios, desde a sua concepcdo inicial aos estagios de
desenvolvimento e consolidag&o.

No capitulo a seguir teceremos consideragdes sobre o0 estudo da dindmica do processo
de incubacgéo da INCUBATEC RURAL e sinalizaremos algumas observacgdes que possam ser

objetos de analises em investigagdes futuras.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou analisar a dindmica do processo de incubagéo de projetos de
criacdo de empresas, com identificacdo dos fatores que levaram os empreendedores a buscar o
apoio de uma incubadora. No caso a incubadora escolhida foi a INCUBATEC RURAL.
Igualmente a pesquisa se debrugou em analisar os fatores que auxiliaram ou dificultaram os
empreendedores de projetos cujos empreendimentos encontravam-se, no periodo da pesquisa,
em processo de incubacdo, além de identificar os fatores que motivaram o encerramento de
projetos de criacdo de empresas.

No periodo definido para a analise identificou-se o quantitativo de quatorze projetos
de criacdo de empresas que ingressaram no processo de incubacdo na INCUBATEC RURAL.

Deste total de projetos, apenas seis continuavam atuando no mercado no momento da
pesquisa.

Pelo presente estudo, constatou-se que o numero de projetos que ingressou no
processo de incubacdo é pequeno quando relacionado com o universo do publico alvo da
INCUBATEC RURAL.: alunos de graduacdo e pos-graduacdo, além de técnicos e docentes,
incluindo também a comunidade. Contudo, o prop6sito de uma incubadora nédo é a priorizacdo
da quantidade, e sim a qualidade das propostas de negdcios selecionadas.

O principal publico alvo da INCUBATEC RURAL é formado por individuos jovens
0s quais acreditam dispor de muito tempo para decidir qual direcdo deve seguir. Soma-se a
isso 0 medo e a inseguranca de se lancar na busca de oportunidades de negdcios, onde a
incerteza, evolucdo das ideias e a dinamica do mercado assumem ordens de grandezas de
proporcdes e variacOes dificeis de ser avaliadas.

O publico alvo identificado como potenciais candidatos da INCUBATEC RURAL séo
alunos de graduacdo e pds-graduacdo dos diversos cursos da UFRPE. Estes estudantes
apresentam “brilhos nos olhos” quando temas relacionados com a a¢do empreendedora Ihes
sdo apresentados. Chegam a ficar motivados no momento da apresentagdo de algumas
palestras, mencionam suas ideias preliminares de negdcios e até as compartilham com outros,
chegando até mesmo a formar grupos — potenciais socios para a implementacdo de um
negocio. Porém, o que se observa é que esses jovens foram culturalmente motivados a buscar
uma formacéo profissional para tornar-se apto a conquistar uma vaga de emprego no mercado
formal de trabalho, onde a existéncia do risco € minimizada, restringindo-se ao fato da

existéncia de vagas disponiveis e ou o nivel de concorréncia. Contudo, uma vez conquistada a
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tdo sonhada colocagdo no mercado, passa-se a navegar em aguas tranquilas, ao menos em
quanto permanece naquela colocacao ou até quando perdura o seu nivel de satisfacdo pessoal.

Na exposicdo dos empreendedores entrevistados verificou-se que para a grande
maioria houve uma resisténcia a correr riscos, contrariando a visdo dos pensadores, estudiosos
e estrategistas, que salientam que os riscos precisam ser controlados. No entanto, quando se
trata da acdo empreendedora o risco é eminente e 0 empreendedor precisa incorpora-lo e lidar
com ele no seu dia a dia.

Boa parte dos projetos que ingressaram no processo de incubacao no periodo analisado
é ligada com atividades relacionadas com areas ambientais, biologicas e biotecnoldgicas, o
que envolve densos, desgastante e burocratico marcos regulatorios por parte das instituicGes
reguladoras, a exemplo de érgaos fiscalizatorios como IBAMA, ANVISA e tantos outros.

O ambiente de incubadoras de empresas apresenta-se como espaco favoravel para o
individuo que sonha e tem ambigdo para construir a trajetoria da realizacdo do seu negdcio.
No entanto, se faz necessario a implantacdo de outros mecanismos de apoios que garantam a
permanéncia e 0 empenho dos empreendedores na execucdo de seus projetos de novas
empresas.

No Brasil, ainda ndo existe dados efetivos que possam assegurar o exato percentual de
descontinuidade de projetos de criacdo de empresas no ambiente de incubadoras. No entanto,
estima-se que esse percentual de descontinuidade gira em torno de 20 a 30%, menor que a
taxa de mortalidade de projetos de empresas nascentes criadas em ambientes ndo incubados
(ANPROTEC 2012).

Para o caso em estudo, o percentual de projetos que apresentaram descontinuidade
superou a casa dos 50%. Embora se trate de um nimero significativo quando comparado ao
percentual médio de descontinuidade de projetos de criacdo de empresas que ingressam em
um sistema de incubagdo, no caso analisado, este niUmero ndo é tdo expressivo, pois as
particularidades dos projetos que se submeteram ao processo de incubacdo justificam esse
percentual. Em geral foram projetos ligados ao ambiente agrario, biotecnologico e energia
renovavel, os quais geralmente além de demandar maior tempo de maturagdo, por isso,
necessitam de um periodo mais longo no processo de incubacdo, ainda enfrentam fortes
entraves burocraticos por meio de 6rgéos reguladores.

Contudo, de acordo com o que se apresenta na literatura, o ambiente de incubadoras de
empresas quando aliado com instituicbes de ensino e pesquisa, se apresenta como sendo
favoravel para implementacdo e desenvolvimento de solugdes para problemas identificados

no mercado. O estudante candidato a empreendedor, tem na incubadora um ambiente
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favorével para buscar apoio as suas ideias, tempo suficiente para realizar melhorias e a
condigdo de aprendiz, o que lhes possibilitam a realizacdo de novas experiéncias em um
processo de aprendizagem, onde erros e acertos podem ser encarados apenas como simples
resultados das iniciativas desenvolvidas. Os beneficios oriundos da acdo empreendedora seréo
sempre positivos independentemente dos resultados terem sido exitosos ou nao.

Uma das caracteristicas que se faz presente no perfil do empreendedor, sinalizada
fortemente na literatura é a capacidade de se correr riscos de forma calculada. O risco sempre
esteve presente na atividade empreendedora, a diferenca, portanto, vai existir para aquele
individuo que melhor planejar suas a¢Ges buscando identificar as ameagas inerentes as
atividades do neg6cio e encontrar novas maneiras de soluces que possam neutralizé-las ou
minimiza-las.

A analise das falas dos empreendedores, tanto daqueles que estdo com seus projetos
em andamento, quanto dos que sofreram descontinuidade foi que deve haver uma maior
aproximagéo da incubadora para com as acgoes e necessidades dos mesmos e de seus projetos
de empresas nascentes.

A sugestdo que poderia ser apresentada como forma de procurar dar mais assisténcia
aos empreendedores e a seus projetos incubados seria buscar uma aproximacdo maior dos
docentes, principalmente daqueles que estdo voltados para o ensino de disciplinas
direcionadas para as questdes de empreendedorismo e inovacao, além de outros que trabalham
com disciplinas das mais diversas areas de administracdo e economia, com o intuito de
proporcionar um maior apoio via incubadora, no sentido de captar recursos para alavancar 0s
projetos como também em disponibilizar estrutura minima que possa favorecer o0s
empreendedores no desenvolvimento de suas ideias de negdcios.

O que se observa é que tanto os empreendedores que continuam desenvolvendo seus
negocios quanto os que sofreram descontinuidades passaram pelas mesmas dificuldades. A
diferenca existente entre eles estd no fato de que os empreendedores que continuaram sao
porque acreditaram e persistiram mais fortemente nas suas propostas de negdcios do que
aqueles empreendedores que tiveram suas propostas de negdcios descontinuadas.

De modo geral, os que acreditaram e foram mais persistentes, por conseguinte,
depositaram mais energia e tempo de dedicacdo para seus negocios. Portanto, estdo até o
presente, com suas propostas de negdcios em andamento. Diferentemente daqueles que
depositaram menos esforcos e pouca dedicacdo cujos resultados culminaram com a
descontinuidade dos negdcios inicialmente propostos. Estas constatacdes foram observadas

nas entrevistas com os empreendedores, pois, no geral para 0S grupos que apresentaram
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desisténcia ou seus membros estavam envolvidos com outras atividades e ocupagdes ou
tinham suas preocupacOes voltadas para a busca de atividades que possibilitassem
remuneracbes em detrimento dos esforcos que deveriam ser direcionados para o
aprimoramento e consolidacéo do seu projeto de negdcio vinculado ao processo de incubacao.

Contudo, é possivel perceber nos discursos dos empreendedores participantes da
pesquisa que tanto os empreendedores de projetos de negdcios que continuaram quanto 0s
empreendedores de projetos que sofreram descontinuidade, sinalizam que a universidade pode
através da INCUBATEC RURAL e de outros mecanismos ja estabelecidos, realizar agdes que
venham a fortalecer a cultura do empreendedorismo.

Para tanto, € preciso disponibilizar espaco fisico favoravel para a implementacdo de
estacdo de trabalho com estrutura adequada para a criacdo de redes de relacionamentos para
acesso e trocas de informacdes.

Podem-se aproximar as acOes da INCUBATEC RURAL com as ac¢des de outros
mecanismos de apoio e incentivo ao empreendedorismo, a exemplo do Nucleo de Inovacédo
Tecnologica — NIT e as Empresas Juniores (EJ) ja existentes na UFRPE, objetivando
desenvolver acdes conjuntas de modo a incentivar e estimular a criacdo de novos negocios.

Também ¢é possivel criar novas parcerias com organismos que fomentam agdes
empreendedoras com o intuito de poder oferecer maior apoio aos empreendedores
proponentes de projetos de empresas nascentes e assim poder desempenhar de fato, o papel
inerente a uma incubadora de empresas, de conformidade com o proposto na literatura.

Buscar uma maneira de aproximar o discurso empreendedor da universidade com
acoOes efetivas de empreendedorismo, para com isso despertar maior interesse do seu publico
alvo.

De acordo com os dados observados identificou-se que a Incubadora de Empresas de
Base Tecnologica da Universidade Federal Rural de Pernambuco - INCUBATEC RURAL
contribui para o desenvolvimento de negdcios inovadores, sendo, portanto, mecanismo
importante para continuar estimulando e fomentando a cultura do empreendedorismo local e
regional.

A condigdo de entusiasmo existente nas pessoas que ja vem desenvolvendo ac¢les de
fomento ao empreendedorismo na instituicdo aponta para um futuro onde a cultura do
empreendedorismo seré bastante promissora.

A motivacdo das pessoas que fomentam o empreendedorismo no ambito da
comunidade académica provoca sensibilizacdo na gestdo superior no sentido de criar espago

onde possa favorecer iniciativas empreendedoras. Exemplos dessas iniciativas € o NIT e as EJ
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de varios departamentos académicos que j& vem trabalhando com as expectativas
empreendedoras de seus componentes.

Como objeto de analise em estudos futuros sugere-se identificar os motivos pelos
quais 0 numero de projetos que sdo submetidos ao processo seletivo desta incubadora sempre
fica muito proximo do nimero de vagas ofertadas.

Esta pesquisa podera ainda receber melhores contribuicBes a partir de novos estudos
sobre 0 mecanismo de gestdo da incubadora no diz respeito ao suporte técnico e operacional
para projetos de empresas nascentes que ingressam no processo de incubacéo e, sobretudo, no
tocante a sua condicdo de sustentabilidade levando-se em conta os aspectos econdmicos,

social e ambiental.



97

REFERENCIAS

ANDREASSI, T. et al. Empreendedorismo no Brasil : 2012. Coordenacdo de Simara
Maria de Souza Silveira Greco. Curitiba : IBQP, 2012. 162 p. GEM .Global
Entrepreneurship Monitor.

ANPROTEC. Historico de setor de incubacédo no Brasil e no mundo. 2012. Disponivel
em: <http://www:anprotec.org.br>. Acesso em: 11 fev. 2013.

ANPROTEC. Incubadoras e parques. 2013. Disponivel em.
<http://anprotec.org.br/site/pt/incubadoras-e-parques/>. Acesso em: 26 jul. 2013.

ARANHA, J. A. S. Implementac¢édo do modelo de gestéo para incubadoras de empresa.
Rio de Janeiro, RJ: REINC, 2001.

BAETA, A. M. C. O desafio da criacdo: uma analise das incubadoras de empresas de base
tecnoldgica. Petropolis, RJ: Vozes, 1999.

BARDIN, L. Andlise de conteudo. Lisboa, Portugal: Edi¢cdes 70 LDA, 2009.

BERNARDI, L. A. Manual de empreendedorismo e gestdo: fundamentos, estratégias e
dindmicas. S&o Paulo: Atlas, 2003.

BIAGIO, L. A. Incubadoras de empreendimentos orientados para o desenvolvimento
local e setorial: planejamento e gestdo. Brasilia, DF: ANPROTEC; SEBRAE, 2006.

BRASIL. Lei n®10.973, de 2 de dezembro de 2004.Brasilia. DOU 03 dez.2004. Dispbe sobre
incentivos a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo e da outras
providéncias.

BRASIL. Lei n°®11.196, de 21 de novembro de 2005. DOU 22 nov. 2005. Institui o regime
especial de tributacdo para a plataforma de exportacdo de servicos de tecnologia da
informac&o e da outras providéncias.

CANTILON, R. Ensaio sobre a natureza do comércio em geral. Tradugdo: Fan Goldgarb
Figueira. Segesta Editora, 2002. 196 p.

DOLABELA, F. Oficina do empreendedor: a metodologia de ensino que ajuda a
transformar conhecimento em riqueza. S&o Paulo: Sextante, 2008.

DOLABELA, F. O segredo de Luisa. S&o Paulo: Cultura, 1999.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo corporativo: como ser empreendedor, inovar e se
diferenciar em organizagGes estabelecidas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo na pratica: mitos e verdades do empreendedor
de sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. Rio de
Janeiro: Campus, 2001.


http://www:anprotec.org.br
http://anprotec.org.br/site/pt/incubadoras-e-parques/

98

DORNELAS, J. C. A. Planejando incubadoras de empresas: como desenvolver um plano
de negdcios para incubadoras. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

DRUCKER, P. F. Inovacéo e espirito empreendedor (entrepreneurship): pratica e
principios. Traduzido por Carlos J. Malferrari. S&o Paulo: Cengage Learning, 2010.

DRUCKER, P. F. Inovacéo e espirito empreendedor (entrepreneurship): prética e
principios. Traduzido por Carlos J. Malferrari. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2008.

FILION, L. J. Empreendedorismo: empreendedores e proprietarios-gerentes de pequenos
negécios. Revista de Administracdo, So Paulo, v. 34, n. 2, p. 5-28, 1999.

FILION, L. J. O planejamento do seu sistema de aprendizagem empresarial: identifique uma
visdo e avalie o seu sistema de relagfes. Revista de Administracdo, Sdo Paulo, v. 31, n. 3,
p. 63-72, jul./set. 1991.

FINEP. Selecéo de projetos para apoio as incubadoras de empresas e parques
tecnologicos. Brasilia, DF, 2010.

HAMEL, G.; PRAHALAD, C. K. Competindo pelo futuro. Rio de Janeiro:
Ed.Campus, 1995.

IEL. Empreendedorismo: ciéncia, técnica e arte. Brasilia, DF: CNI; IEL Nacional, 2000.
100 p.

ITEP. Incubacdo de Empreendimentos — UIE. 2012. Disponivel em:
<http://www.itep.br/index.php?opion=com_content&view=article&id=55&Itemid=153>.
Acesso: 12 fev. 2013.

LEITE, E. Empreendedorismo, inovacao e incubacao de empresas: lei de inovacéo.
Recife: Bagaco, 2006. 400 p.

LEITE, E. O Fendmeno do empreendedorismo: criando riquezas. 3. ed. Recife: Bagaco,
2002. 564 p.

LEITE, E. O Fendmeno do empreendedorismo. S&o Paulo: Saraiva, 2012.

LOPES, R. M. A. Educacédo empreendedora: conceitos, modelos e praticas. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2010.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. T écnicas de pesquisa: planejamento e execucéo
de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa, elaboracdo, analise e interpretacéo de
dados. 7. ed. 2. Reimpr. Séo Paulo: Atlas, 2009.

OCDE. Manual de Oslo: diretrizes para coleta e interpretacdo de dados sobre inovacdo 3.
ed. Brasilia. DF, 1997. Tradugdo para o portugués pela FINEP.

OLIVEIRA, D. de P. R. de. Administracdo estratégica na préatica: a competitividade para
administrar o futuro das empresas. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas. 2011.


http://www.itep.br/index.php?opion=com_content&view=article&id=55&Itemid=153

99

OLIVEIRA, S. L. Tratado de metodologia cientifica: projetos de pesquisas, TGI, TCC,
monografias, dissertacOes e teses. 2. ed. S&o Paulo: Pioneira Learning, 2002.

PADR. Programa. Objetivos do programa. [2010]. Disponivel em:
<http://www.padr.ufrpe.br/index.php?option=com_content&view=article&id=25&Itemid=3>.
Acesso: 12 fev. 2013.

PAULA, E. W.; BIGNETTI, L. P. Estudo sobre as praticas de inovacéo e as estratégias
adotadas por empreendedores de alta tecnologia . E & G Economia e Gestao, Belo
Horizonte, v. 3, n. 6, p. 42-57, dez. 2003.

PORTER. M. E. Estratégia competitiva: técnicas para analise de industrias e da
concorréncia. Tradugéo de Elizabeth Maria de Pinho Braga. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2004.

PORTER. M. E. On competiton: estratégias competitivas essenciais. Rio de Janeiro:
Campus, 1999.

PORTER. M. E. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior.
Rio de Janeiro: Campus, 1989.

PORTO DIGITAL. Incubadoras do Porto Digital. 2013. Disponivel em:
<http://portodigital.org/>. Acesso: 12 fev. 2013.

ROCHA, M. T.; HANS, ?.; GONTIJO, M. J. Empreendedorimso e negdcios sustentaveis —
plano de negdcios como ferramentas do desenvolvimento. Sao Paulo: Petrépolis; Brasilia,
DF: IEB, 2005.

ROGERS, E. M. Diffusion of Innovations. 4th ed. New York: The Free Press, 1995.

SAY, J. B. S. Tratado de economia politica. Traducdo de Balttazar Barbosa Filho. Sao
Paulo: Abril Cultural, 1983.

SEBRAE. Agenda Estratégica das Micro e Pequenas Empresas — 2011-2020. Brasilia,
DF, 2011.

SEBRAE. Manual de implantacdo de incubadoras. 2012. Disponivel em:
<http://www.sebrae.sp.com.br/>. Acesso em 23 jul. 2013.

SEBRAE. Anuério de pesquisa sobre as micro e pequenas empresas 2011. Disponivel
em:<http:/www.biblioteca.sebrae.com.br/bds.nsf/C02FF454A6365BA783257A33006E9879/
File/NT0004778A.pdf>. Acesso em: 12 jul. 2012.

TIDD, J.; BESSANT, J.; PAVITT, K. Gestdo da inovagdo. Traducéo de Elizamari
Rodrigues Becker. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2008.

UFRPE. Graduagdo: modalidade presencial. [2012]. Disponivel
em:<http://www.ufrpe.br/graduacdo.php> Acesso: 10 fev 2014.


http://www.padr.ufrpe.br/index.php?option=com_content&view=article&id=25&Itemid=3
http://portodigital.org/
http://www.sebrae.sp.com.br/
http://www.ufrpe.br/graduação.php

100

XAVIER, S. R. et al. Global Entrepreneurship Monitor 2012 Global Report. US:
BABSON, 2012.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Traducao Daniel Grassi. 3. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2005.



APENDICE A - ROTEIROS DE ENTREVISTAS:

QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO TIPO 1

1- Como tomou conhecimento da
Incubadora e de seu processo seletivo?

2- Que informag6es foram importantes na
sua decisdo em participar do processo de
incubacéo?

3- Sua ideia de negécio surgiu da
identificacdo de uma oportunidade no
mercado?

4- A participacdo do processo de incubagéo
favoreceu na aprendizagem de gestdo do
negécio? Comente.

5- Quais os aspectos ou fatores
facilitam(ram) o desenvolvimento do
negécio?

6- Quais os aspectos ou fatores
dificultam(ram) ou limitaram(ram) o
desenvolvimento do negécio?

7- Quais as contribuicdes tecnolégicas
inovadoras obtidas durante o
desenvolvimento do negécio?

8- Sua empresa tem uma atuacdo
competitiva com estratégia diferenciada?
Comente.

9- De que maneira um processo de
incubacdo pode contribuir mais
substancialmente para o desenvolvimento de
um negocio?

10-Que avancos foram obtidos pela empresa
com relacdo a busca da sustentabilidade do
negécio?

QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO TIPO 2

4. Quais foram as dificuldades encontradas durante
0 seu desenvolvimento?

5. Quiais fatores foram determinantes na tomada de
decisdo de descontinuidade do projeto de criacdo
do negécio?

6. Que acdes poderiam ter sido tomadas para evitar

a desisténcia do projeto de criagdo do negdcio?

7. Considerando a desisténcia do projeto, o que
ficou de aprendizado dessa experiéncia? Comente.
8. Em sua opinido o que pode ser feito para evitar
que projetos de empresas nascentes sofram

descontinuidades?
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APENDICE B - TRANSCRICAO DE ENTREVISTAS COM OS EMPREENDEDORES

Quadro 11 — Transcricdo de entrevistas com os empreendedores (Empresas B e H)

Grupo 1 — Empresas consolidadas ou em andamento

Perguntas

| Respostas

Empreendedor Empresa B

1- Como tomou
conhecimento da Incubadora
e de seu processo seletivo?

“Edital. Como mencionei. Houve um edital. Esse edital foi publicado
no site da universidade, e ai a gente elaborou um projeto e
participamos de uma banca e tiramos o primeiro lugar em pontuacao.
O fato bastante relevante foi & participacdo no programa chamado
Prime — Primeira empresa inovadora. Foram duzentas empresas e
muitas empresas de tecnhologia e TI. Praticamente todos 0s incubados
participaram naquele momento. E foi um motivo de muita honra
porque todos os incubados, os incubados da INCUBATEC ndo s6
passaram, como estavam entre os cinco primeiros classificados. Isso
€ uma coisa muito relevante que a gente tem que falar, e foram
praticamente apds a nossa entrada aqui, praticamente simultaneo. Os
trés projetos da INCUBATEC-RURAL que concorreram ficaram
entre 0s cinco primeiros na classificacdo geral”.

2- Que informacGes
foram importantes na sua
decisdo em participar do
processo de incubacao?

“Como eu ja estava cursando Agropecuaria no CODAI/UFRPE, a
permanéncia do vinculo com a instituicdo me deu mais seguranga em
empreender no proprio ambiente de estudo. Quando procurei me
informar mais, percebi que a proposta da INCUBATEC RURAL
atendia minhas necessidades naquele momento. Os consultores
disponibilizados pela a INCUBATEC RURAL por serem de
altissimo nivel trouxeram mais conteldo ao meu projeto inicial”.

3- Sua ideia de negdcio
surgiu da identificacdo de
uma oportunidade no
mercado?

“A principio sim. Como todo principio de inovagdo, primeiro a gente
tem um surto criativo. Nem todo surto criativo é gerador de negécio.
Imaginacdo a gente tem a qualquer momento, mas criatividade é
aquela ideia que a gente considera que tenha valor. Como eu estava
terminando o curso técnico de agropecuaria no CODAI. Eu senti
dentro laboraté6rio de agroindustria que tanto os professores quanto 0s
pequenos produtores, eles tem dificuldades de elaborar seus
instrumentos de aula, um queijo, uma bebida lactea, por conta de
escala. Entdo os via tendo o maior trabalho, tendo que esquentar leite
e esfriar em bacia. Foi quando eu tive a ideia de desenvolver um
equipamento de pasteurizagdo que pudesse utilizar tanto em
laboratério de agroindustria como em pequenas agroinddstrias,
voltadas a agricultura familiar. Fiz um levantamento naquela época
pra saber quantas associa¢0es nés teriamos aqui em Pernambuco e vi
que pelo numero justificaria o produto. Basicamente foi isso. Depois
é que veio a questdo da patente”.

4- A participagdo do
processo  de  incubagdo
favoreceu na aprendizagem
de gestdo do negdcio?
Comente.

“Nédo s6 favoreceu, mas ela foi decisiva. Foi apds a entrada na
INCUBATEC que eu executei e conclui o processo de patente. Entdo
de cara, na primeira semana como incubado, tivemos palestra com o
professor Emanuel Sampaio e outras pessoas que orientaram quanto a
elaboracdo do projeto, a elaboracdo do plano de negocio. Entdo o
processo de incubagdo ndo s6 favoreceu como ele foi determinante”.

5- Quais os aspectos ou
fatores  facilitam(ram) o
desenvolvimento do

“Na elabora¢do de um negocio, sdo poucas as coisas que facilitam
geralmente tudo quando vocé ta iniciando, tudo é s6 obstaculo. A
gente tem que se motivar muito pra poder vencer os obstaculos. O
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negocio?

gue podemos destacar dentro desse processo todo, foi que eu vou
chamar de status por falta de outra palavra que me fugiu agora, mas o
status de incubado dentro da UFRPE. O fato da gente estar préximo
de uma instituicdo que traz com ela uma bagagem de patrimonio
intelectual grande, isso foi determinante pra gente chegar a
instituicbes como SEBRAE, FINEP, e quando a gente se apresentava
a gente ja sentia que tinha credibilidade, o que a gente tava fazendo
nédo era algo aventureiro. Entdo a participacdo desses eventos com a
chancela de incubados da universidade, foi o que facilitou naquele
momento”.

6- Quais os aspectos ou
fatores dificultam(ram) ou
limitaram(ram) 0
desenvolvimento do
negocio?

“As dificuldades sdo inimeras. Primeiro que a gente veio de um pais
aqui, onde a gente ndo tem muito definido o que é empreender, e a
cultura do empreendedorismo, da inovacdo é muito difusa. A
perspectiva de conceber o produto, imagina-lo, patentea-lo e coloca-
lo no mercado, 0 que pra outros paises isso pode ser uma acgdo
corrigueira que qualquer estudante secundarista faz, aqui ndo € bem
assim. Basicamente temos duas vertentes. Ou a gente recebe a pecha
de professor Pardal por estar inventando por inventar, ou a gente fica
com a pecha de cientista maluco, de que sé vale a pena patentear
aquilo que a NASA for utilizar. E a gente vai descobrindo aos poucos
gue as patentes e as inovacoes elas nos completam no nosso dia a dia.
Seja um escorredor de arroz até equipamentos cirdrgicos. E onde
entra a patente e a inovagdo. E aquilo que interfere e melhora o nosso
processo no dia a dia. Entdo tem que ser nem algo muito restrito,
exclusivamente a academia, mas a academia é importante, porque ela
valida aquelas invengdes e aquelas patentes de relevancia, a
participacdo da universidade é importante. Mas ela tem que estar
disseminada no meio da populagdo, porque ninguém ta livre de uma
boa ideia”.

7- Quais as
contribuigdes  tecnoldgicas
inovadoras obtidas durante o
desenvolvimento do
negocio?

“Bom. Vou falar da minha visdo de incubado. De inicio, a gente
pretendia com aquele equipamento resolver um problema. Até porque
quando vocé escreve uma patente ela s se justifica se ela resolver
um problema. Se vocé apresenta um produto existe um problema no
mercado ou num determinado segmento e vocé se propdem a resolver
aquele problema. A principio a gente estaria trazendo ao mercado um
equipamento inovador que iria resolver o problema da escala de
producdo, tanto de leite e derivados, como na parte da fruticultura e
pasteurizacdo de sucos, em pequena e média escala. Os pequenos e
médios agricultores familiares poderiam através do equipamento
produzir alimentos com seguranca alimentar, alimentos seguros,
livres de contaminacdo, com tempo de prateleira maior. Um dos
aspectos da pasteurizacao € elevar o tempo de prateleira. Entdo se eu
consigo produzir um alimento que ele vai ter mais tempo de
exposi¢édo pro consumidor, quanto mais tempo de exposicéo ele tiver
mais chance de ser consumido. Quanto menor o tempo de prateleira,
maior o risco que tenho de ndo viabilizar a venda deste produto”.

8- Sua empresa tem
uma atuacdo competitiva
com estratégia diferenciada?
Comente.

“A principio, como o nosso interesse era atender a agricultura
familiar, todos sabem que esse segmento é carente de informacdo. A
nossa primeira acdo foi tentar participar do maximo de eventos
voltados a agricultura familiar e ao beneficiamento da producéo.
Tanto da producdo de lacteos como da producdo de frutas. Tentar
chegar junto do pequeno produtor, dessas pequenas associacBes e
cooperativas para atender essa demanda. A estratégia basica foi
chegar junto desses clientes através desses eventos. Através do
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Agrinordeste, palestras e tudo que envolvesse agricultura familiar e
beneficiamento tanto do leite como do suco, era do nosso interesse,
como ainda é hoje, de tentar estar presente.

Na minha cabeca vejo da seguinte forma: A estratégia era de como
chegar. O que nos tinhamos a oferecer como inovagdo seria um
equipamento de pasteurizacdo que atendesse a escala reduzida de
producdo. Como chegar a esse publico é o que eu entendo como
estratégia. O que a gente tinha pra ofertar e que a concorréncia nao
tinha era o equipamento. Agora a estratégia era atingir a esse
publico”.

9- De que maneira um
processo de incubacdo pode

contribuir mais
substancialmente para o0
desenvolvimento de um

negocio?

“No meu caso particular posso dizer que o processo de incubagdo, ele
fez com que eu passasse a refletir sobre o equipamento, refletir sobre
0 negdcio, e que tivesse uma visdo estratégica do futuro aonde o
equipamento iria se transformar no carro chefe nosso. E a
participacdo da incubadora, foi o elemento motivacional pra isso.
Porque uma coisa é vocé estar num ambiente que foi criado para
motivar pessoas a empreender. Vocé vai ter convivéncia com outras
pessoas, com outras empresas, que a gente vai compartilhar
determinadas dificuldades e até buscar determinadas solucGes. Outra
coisa é vocé empreender s6. Ndo é que o empreendedor ele s6 vai
empreender se tiver numa incubadora. N&o é bem isso. A gente tem
casos na histéria que tem exemplos de pessoas que nunca
participaram de incubadoras e sdo grandes empreendedores. O
empreendedorismo latente, ele depende da capacidade da pessoa de
transformar em acdo todo esse potencial criativo dela. A universidade
e a incubadora sdo potencializadoras disso. E a cada dia que passa, a
gente percebe, ndo s6 aqui, mas fora do pais, que essas institui¢oes de
incubacédo de negdcios, elas tendem a serem essenciais mesmos. Hoje
em dia tudo tende a ser institucionalizado. Antigamente vocé tinha a
guantidade imensa de empreendedores que mal tinham terminado a
quarta série primaria. E hoje praticamente vocé chega a qualquer
pequeno negdcio, ou o gestor tem uma formacao ja definida na area
do negdcio, ou tem uma pessoa proxima da familia, ou tem um filho,
gue esta formalmente estudando e buscando a melhoria do negécio.
Entdo hoje a atividade do negdcio é profissional. Entdo o papel da
incubadora nesse aspecto é importantissimo”.

10- Que avangos foram
obtidos pela empresa com
relacio a busca da
sustentabilidade do negocio?

“E uma pergunta que eu ainda hoje me fago. No meu caso especifico,
eu ndo tenho nem como responder essa pergunta na sua totalidade,
mas 0 que posso dizer é o seguinte: A gente tem aprendido com
nossos proprios erros e buscado estreitamento de parcerias e
associagOes, com outras empresas para que a gente possa estabelecer
fluxo de producdo definido com o equipamento que a gente produz.
Exemplificando isso, eu tenho feito parcerias com uma cooperativa
de caprinocultores que ha quinze anos est4 no mercado e por falta de
um equipamento adequado a producdo delas, esses quinze anos ela
nunca produziu 1 kg de queijo, nem um litro de bebida lactea. Entdo
eu praticamente me afiliei a essa cooperativa, cedi 0 equipamento e
hoje essa cooperativa ha quatro meses tem produzido algo que em
quinze anos ela nunca produziu. Também temos contatos com uma
associagdo também no sertdo que produz sucos de frutas, que sO esta
produzindo sucos pasteurizados por conta do equipamento que nds
fornecemos, porque até entdo eles ndo tinham escala definida de
producdo. Essas sdo as nossas fontes de referéncias. E a busca
constante, a gente sempre estd procurando acrescentar uma
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possibilidade de agregar ao equipamento, controle digital dentro das
leituras necessarias de tempo e temperatura. A gente esta sempre
buscando as melhores matérias primas. Mesmo sendo um
equipamento voltado a agricultura familiar, ele dispde de todos os
indices de controle e seguranca que um grande equipamento tem. E
essa busca da sustentabilidade: ela se manifesta na constante busca
da melhoria do equipamento em si. Uma coisa estad vinculada a
outra”.

Grupo 2 — Empresas e/ou projetos descontinuados

Empreendedor Empresa H

1- Como tomou
conhecimento da Incubadora
e de seu processo seletivo?

“Eu era aluna da UFRPE, da pés-graduacdo, de Gestdo e Politica
Ambiental, e tomei conhecimento pelo professor em sala de aula,
junto com o coordenador do curso de pos-graduacéo, professor Lima.
E ai tomei conhecimento e um grupo da minha turma se inscreveu e
fomos participar da selegdo.Etapas do processo seletivo”.

2- Que informacGes
foram importantes na sua
decisdo em participara do
processo de incubacao?

“Seria ter o proprio negocio, estar empreendendo, era um projeto
inovador, e ainda é mesmo estando arquivado. E uma coisa que
tenho: um sonho nessa area ambiental até porque fiz mestrado nessa
area ambiental. E era uma coisa que me motivou, que me fez decidir
por ter uma empresa incubada era essa perspectiva de mudanga
ambiental pelo fato de viver numa cidade grande, numa metropole,
que ninguém olha tanto pro meio ambiente.”

3- Sua ideia de negécio
surgiu da identificacdo de

“Exatamente. Foram coisas bem paralelas. Sabiamos que tinha o
mercado defasado e a nossa vontade de abrir o préprio negocio.
Entdo como o mercado estava sem profissionais nessa area de

uma oportunidade no | trabalho, e juntando a oportunidade de trabalho com um sonho nosso
mercado? coletivo de implantar a empresa. Foi junto: a vontade do grupo com a
necessidade do mercado”.
“Eu acho que a maior dificuldade é que a gente ndo tinha capital de
giro e tinha muito medo e inseguranca. A gente tinha que se lancar
mais e a gente tinha o medo de se lancar e se arriscar. Fichdvamos em
cima de muro. Hoje de fora conseguimos ver isso. Tinhamos que ir e
. encarar, e a gente tinham tanto medo de ir em frente e todos
4- Quais foram as ; o . ;
e trabalhdvamos e ninguém queria largar o trabalho para arriscar outro.
dificuldades encontradas « . . . L
durante o seu A gente ndo queria arriscar na incubadora, a gente era funcionario

desenvolvimento?

publico e sair do emprego publico para arriscar num negocio. E acho
que também faltou incentivo da familia. Essa dificuldade q eu senti...
ndo ter o capital de giro a familia ndo dava apoio. Porque pela
UFRPE a gente tinha cursos, tinha o SEBRAE, a gente era bem
orientado, bem assessorado, tinha muito incentivo. Acho que a maior
dificuldade era o capital de giro e o apoio da familia para engrenar”.

5- Quais fatores foram
determinantes na tomada de
decisdo de descontinuidade
do projeto de criacdo do
negocio?

“Eu acho que o que teve maior peso, por trabalhar, por ter outro
vinculo, é a falta de atencdo que eu tava dando a incubadora e a
empresa, por demandar outro emprego, outra empresa do setor
publico. E ai chegava meu horario eu me chocava com o do colega e
muitas vezes eu teria que estar la a noite, dedicar a noite, estava trés
turnos. E ficou aquela coisa, desmotivando e comegou a dar em geral
um mau estar, um cobrando ao outro, uma coisa que nem vocé estava
fazendo. E acho que isso foi gerando uma desmotivacéo, essa foi a
primeira questdo. Todos nos ainda quando a gente se fala tem aquele
desejo de se colocar um negocio ainda. E uma coisa saudosa mas
ainda esta muito viva no coragdo de cada um.” Mas o que determinou
a descontinuidade foi a questdo da dedicacdo e combinacdo do
horario”.
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6- Que acbes poderiam
ter sido tomadas para evitar a
desisténcia do projeto de
criacdo do neg6cio?

“Teria que ter muita maturidade, sentimento, com um olhar 14 na
frente, e ai essa questdo da perspectiva de mudanca que acho que
tinha que ter encarado. E a oportunidade que n&o volta. A gente tinha
nocdo do mercado, mas a gente precisava de incentivos maiores, por
meio da universidade, fazer uma ponte, fazer uma orientacdo. Tinha
Tinham chegado cursos pra nos capacitar, mas alguns momentos a
gente ia e se deparava com situacdes politicas e a gente ndo estava
pronto para isso. Se tivesse sido via coordenador da incubadora, de
fazer essas pontes que a gente chegasse com os oficios para nesse
momento, transpor alguma coisa e ai ndo gerar desmotivacao e ndo ir
minando o interesse do grupo.”

7- Considerando a
desisténcia do projeto, o que
ficou de aprendizado dessa
experiéncia? Comente.

“Se vocé acredita, vai em frente. O Brasil ¢ um pais muito
empreendedor. A proposta que a gente tinha de mudanga era muito
prazerosa e eu acho que ficou crescimento, sabedoria... lacos de
amizades”.

8- Em sua opinido o
que pode ser feito para evitar
que projetos de empresas
nascentes sofram
descontinuidades?

“A redugdo da carga tributaria, incentivo para empresas nascentes.
Poderia ter as empresas incubadoras para o jovem aprendiz, uma
empresa menor, fazendo um teste de alguns meses, precisando do
espago para vocé desenvolver. Eu acho que a questdo tributaria e
muito grande para quem esta comegando um negocio e se tratando de
residuos tem uma logistica de transporte, mdo de obra e
armazenamento era muito dispendioso. E a gente via que ndo tinha
integracdo com as secretarias municipais. Tava cada um cuidando do
seu, e a gente queria uma integracdo e ndo sabia como direcionar
iSS0.

Fonte: Santos (2014)



